GORERND REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

REF: Aprueba Bases Administrativas y Bases
Técnicas y llama a Licitacion Publica para el
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE

GESTION TURIiSTICO - PATRIMONIAL DEL
TERRITORIO COSTERO - LAFKENCHE DE
CARAHUE".

RESOLUCION EXENTAN® 87 4

TEMUCO, § 7 ARR. 2013

VISTOS:

1. La Ley N°® 20.641 del afio 2012, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico
para el afip 2013;

2. La Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios:

3. EI'D.S. 250 de 09.03.2004, Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y sus modificaciones posteriores;

4. La Resolucion Exenta N° 001, de fecha 02.01.2012 del Gobierno Regional de La
Araucania que aprueba el desglose del Presupuesto del Programa 01 Gastos de
Funcionamiento afo 2013 y sus modificaciones posteriores.

5. Las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de compras y contrataciones
publicas;

6. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos N° 1,2, 3,4y 5 parala
licitacion publica denominada “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
GESTION TURISTICO - PATRIMONIAL DEL TERRITORIO COSTERO -
LAFKENCHE DE CARAHUE”

7. La Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de |a Administracién
del Estado:

8. El Decreto Supremo N° 247 de fecha 11.03.2010, del Ministerio del Interior gue
nombra intendente en ia Regién de La Araucania:

9. La Resolucion N° 1600 de 2008 de Contraloria General de La Republica; y

10.  Las facultades contempladas en la Ley N° 19.175 Organica Constitucional sobre

Gobierno y Administracion Regional;

CONSIDERANDO:

1.

Que, en el marco de la implementacion del proyecto derivado de la Consultaria para
el "Disefio y Ejecucion de Apoyo Metodoldgico para la Insercién de la Dimension
ldentitaria en los Procesos de Reconstruccion” desarroliada por SUBDERE en
alianza con el Gobierno Regional de La Araucania, se requiere contratar una
consultoria para elaborar el “Disefic e Implementacién de un Plan de Gestién
Turistico - Patrimonial del Territorio Costero - Lafkenche de Carahue”.
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2. Que, la consultoria a contratar segun ios requerimientos y especificaciones de este
Gobierno Regional de La Araucania no se encuentra disponible en el catalogo
electronico de bienes y servicios ofrecidos por ia Direccion de Compras y
Contrataciones Publicas, a través del Convenio Marco vigente.

3. Que, de acuerdo a lo expuesto, es necesario contratar una consultoria a través de
un procedimiento administrativo de caracter concursal, que garantice la igualdad del
oferente, la transparencia de los procesos, oportunidad, calidad y precios del
estudio, como asimismo el resguardo del patrimonio fiscal.

4. Que, existe la disponibilidad presupuestaria para realizar la referida consultoria.

5. Que, en mérito de lo anterior, es necesario efectuar el llamado a licitacion publica,
para contratar el DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION
TURISTICO - PATRIMONIAL DEL TERRITORIO COSTERO - LAFKENCHE DE
CARAHUE.

RESUELVO:

1°  APRUEBENSE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos N° 1, 2, 3, 4 y5
para la licitacion pdblica denominada “BDISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
GESTION TURISTICO - PATRIMONIAL DEL TERRITORIO COSTERO - LAFKENCHE
DE CARAHUE” de! Gobierno Regional de La Araucania, cuyo texto integro se transcribe a
continuacion:

. . 'BASES ADMINISTRATIVAS
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION TURISTICO - PATRIMONIAL DEL
TERRITORIO COSTERO - LAFKENCHE DE CARAHUE”

ARTICULO 1:

NOMBRE DE LA PROPUESTA: “DlSEI'\'!O E IMF{LEMENTACI@N DE UN PLAN: DE
GESTION TURISTICO - PATRIMONIAL DEL
TERRITORIO COSTERO - LAFKENCHE DE CARAHUE”

FINANCIAMIENTO: Programa 01 subtitulo 22 del Gobierno Regional de La
Araucania, Imputacién: 22.11.001 Servicios Técnicos y
Profesionales — Estudios e investigaciones.

MODALIDAD: Licitacion Publica Menor a 1000 UTM

PRESUPUESTO DISPONIBLE 2013: M$ 40.000 {Cuarenta millones de pesos)

ARTICULO 2:

Para la correcta interpretacion de las presentes Bases Administrativas, se entendera por.

MANDANTE: El Gobierno Regional de La Araucania, que es la entidad que llama la
licitacién, adjudicara la propuesta de acuerdo a lo sefialado en estas bases y
financiara la Consultoria, materia de la presente licitacion.

OFERENTE: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta
o cotizacion.

BASES
ADMINISTRATIVAS: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen de
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manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta
y/o aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacion,
modalidades de evaluacién, clausulas del contrato definitivo, y demas
aspectos administrativos del Proceso de Compras.

PROPUESTA: La oferta presentada por un oferente en la licitacion, la que debera ajustarse

y acompanarse de los antecedentes establecidos en las presentes bases y
demas documentos que regulan la licitacion.

BASES TECNICAS: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/c particular, las especificaciones, descripciones, requisitos
y demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.

CONSULTOR: Oferente que se adjudica la presente Licitacion.

ARTICULO 3: OBJETIVO:

Las presentes bases tienen por objeto reglamentar la contratacion de una consultoria gue permita
el disefiar e implementar un plan de gestion turistico — patrimonial para el territorio costero -
lafkenche de la comuna de Carahue, el cual considere los recursos sociales, patrimoniales,
productivos — identitarios e institucionales existentes en el territorio, permitiendo la consolidacion
de una red de coordinacién de miembros, emprendedores y actores publicos y privados del
territorio, que aborden en conjunto los componentes del plan de gestién desarrollado.

ARTICULO 4: OFERENTES QUE PUEDEN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA
Podran participar en la propuesta las personas naturales o juridicas.

Sin perjuicio de lo sefalado, para poder contratar con el Gobierno Regional de La Araucania, el
adjudicatario debera estar inscrito en el Registro de Proveedores de la Direccion de Compras y
Contratacion Pablica www.chileproveedores.cl, segun lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo
16 de la Ley N° 19.886 y el inciso tercero del articulo 66 del Reglamento de ese texto legal.

No podran postular las personas naturales o juridicas, que se encuentren en alguna de las
situaciones sefialadas en el Art. 4 inciso sexto de la Ley N° 19.886.

ARTICULO 5: CONDICIONES PREVIAS A LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Se asume que los oferentes han estudiado cuidadosamente las presentes Bases Administrativas,
Bases Técnicas, Anexos y las condiciones en que se ejecutara la propuesta.

La sola presentacidon de la oferta, constituira aceptacién de la Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Anexos, Aclaraciones a la Propuesta y demas antecedentes, por parte del oferente vy de
la normativa vigente en las materias objeto de la propuesta.

ARTICULO 6: DEL PRECIO Y OPORTUNIDAD DEL PAGO

a) De la oferta ingresada al Portal

El proponente debera ingresar su oferta a ftravés del portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl, teniendo presente que debera ingresar al portal la oferta en valor neto
y en moneda nacional.

b) De la forma de pago

El oferente adjudicado debera facturar a nombre del Gobierno Regional de La Araucania, deben
ser extendidas con los siguientes datos:

Nombre : “Disefio e Implementacion de un Plan de Gestion Turistico - Patrimonial
del Territorio Costero - Lafkenche de Carahue”

Rof Unico Tributario : 72.201.100-7

Giro : Administracion Publica
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Direccion : Manuel Bulnes 590, piso N° 10, Regioén de L.a Araucania

El Gobierno Regional pagara la factura una vez recepcionado y aprobado los respectivos informes,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de la factura en la Oficina de Partes del
Gobierno Regional de La Araucania.

ARTICULO 7: DE LOS PLAZOS.
Publicacion: Se publicara en el portal www.mercadopublico.cl el dia 17 Abril de 2013,

Consuitas: Si algln participante necesita aclaraciones acerca de los documentos de la licitacion,
debera hacer sus consultas a través del portal de Internet www.mercadopublico.cl, hasta el dia 22
Abril de 2013.

Aclaraciones Las correspondientes respuestas a las preguntas recibidas, ademas de las
aclaraciones que el Gobierno Regional de La Araucania estime adecuado emitir, seran publicadas
en ef portal el dia 25 de Abril de 2013,

Apertura: Las ofertas se recepcionaran a través del portal de Internet www.mercadopublico.cl
hasta el dia 30 de Abril de 2013, a la hora fijada por el Portal, luego de lo cual se procedera a su
apertura.

Adjudicacién: La fecha maxima de adjudicacion es el dia 08 Mayo de 2013,

Firma del contrato: La fecha maxima para firmar el respectivo contrato sera, el dia 17 de Mayo
de 2013.

ARTICULO 8: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Se debera adjuntar al Portal Mercado Publico como archivo adjunto, los siguientes antecedentes,
legibles y debidamente ordenados:

a) Anexos Administrativos:

- Formulario de Identificacion del Oferente, seglin modelo adjunto en Anexo N° 1.

- Declaracién Jurada Simple, segun modelo adjunto en Anexo N° 2.

- Declaracion Jurada Simple sefialando el valor de su Oferta con todos los impuestos
incluidos Anexo N° 3

- Certificado firmado por el representante legal, que sefiale los afios de experiencia que tiene
el consultor, en el servicio gue se licita, indicando el nombre de los anteriores clientes y el
periodo de desempefio con ellos.

- Curriculum Vitae (Se debera indicar informacion sobre contactos laborales para verificar
informacion), Anexo N° 4

- Curriculum Vitae del ¢ los profesionales integrantes del equipo, en donde se sefiale la
experiencia laboral de cada uno de ellos atingente a las temalicas del proyecto Anexo N 5

- El certificado de Titulo o diploma de Titulo de cada profesional (archivo escaneado).

- El certificado faboral de la empresa, del mes anterior a la presentacion, que acredite el
actual Cumplimiento de las Leyes Scciales y Tributarias, Laboral (archivo escaneado).

- Oftros antecedentes gue el Oferente, estime acompadar en virtud de lo solicitado en las
Bases.

b) Anexos Técnicos:
Oferta Técnica, ingresada como archive adjunto a través del sitic www.mercadopublico.cl, el cual

debe contener, a lo menos {0 siguiente:
Oferta Técnica, la que debe contener al menos:
1. Plan de Trabajo de todo el proceso, Carta Gantt, Organigrama para Consultoria,

ldentificacidon de equipo profesional, tiempo de dedicacion al irabajo de parie del
profesional jefe del equipo mientras dura la Consultoria, Curriculum de empresa vy
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profesionales.
2. Propuesta Técnica, que inciuye la Metodologia para la ejecucién de los estudios tematicos
especificos, que son identificades en estas bases cuyas tematicas forman parte de la
Consultoria.
Carta Gantt, considerando los Productos v Etapas definidas en las Bases Técnicas.
Organigrama para efectos de la Consultoria.
Tiempo de dedicacién del equipo en la consultoria, durante el desarrollo de la Consuitoria.
Propuesta logistica para eventos de lanzamiento, consulta- o reuniones territoriales.

ovhw

¢} Anexo Economico:
Oferta Econdmica, por el valor total ofrecido a través del sitio www.mercadopublico.cl

La oferta debera considerar todos aquellos gastos que sean necesarios para el cumplimiento
de los objetivos de la asesoria contenidos en las Bases. Los valores deben ser especificados en
valores netos.

d} Garantia de Seriedad de la Oferta: Se exigird una boleta bancaria de garantia pagadera a
la vista, depdsito a la vista o vale vista, tomada por el oferente a nombre del Gobierno Regiconal de
La Araucania, RUT 72.201.100-7, para garantizar la seriedad de la oferta, especificando
claramente el nombre de la propuesta para la cual fue tomada, y €l motivo de la garantia “Garantia
por seriedad de la Oferta”. Dicho instrumento deberd tener una vigencia minima de 60 dias
corridos contados desde la fecha del acta de apertura de la propuesta. El monto minimo para
garantizar la Seriedad de la Oferta, sera de $ 100.000.- {Cien mil pesos), extendida a favor del
Gobierno Regional de La Araucania.

El Oferente que no presente la garantia por concepto de seriedad en la oferta, quedara
automaticamente eliminado del proceso de apertura.

Este documento debera ser ingresado, hasta las 14:00 horas dei dia de la Aperiura de las Ofertas,
en la Oficina de Partes de Mandante, ubicada en calle Manuel Bulnes 590, piso 10 Temuco, en
sobre cerrado, donde ademas se indique el Nombre del Cferente.

ARTICULO 9: ANTECEDENTES LEGALES

Los siguienies antecedentes se deben subir escaneados al portal, www.mercadopublico.cl, junto
con la oferta:

Aguellos proveedores que no estén inscritos en www. chileproveedores.cl, deberan enviar copia de
los siguientes documentos acreditativos de su existencia legal vy de la personeria de guien los
representa, en su caso:

e Persona Juridica: Folocopia simple de escritura de Constitucidn Social vy Estatuto,
Fotocopia simple de Iniciacion de Actividades y certificado de vigencia sociedad, personeria
del representante iegal de la sociedad {(con vigencia no superior a 30 dias de presentada su
propuesta)

» Persona Natural: Fotocopia simple de Cédula de Identidad y Fotocopia simpie de Iniciacion
de Actividades.

Y para aquellos que estan inscritos deberan indicar en su oferta que dichos documentos estan
acreditados en www.chileproveedores.cl, de lo contrario también deberan adjuntarlos.

ARTICULO 10: EFECTOS DE LA OMIS!(:)N DE ALGUN DOCUMENTO, ANTECEDENTE
O DATOS REQUERIDOS EN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

1. La omision de uno o cualquiera de los documentos o antecedentes enumerados en el Articulo
8 v 9 precedentes, o de alglin dato o mencion que deba constar en ellos, sera causal suficiente
para rechazar la oferta presentada. Dicha circunstancia sera materia de exclusiva
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determinacion del Mandante representado para estos efectos por la Comision Evaluadora a
que se refiere el Articulo 13 de las presentes Bases,

2. En todo caso, dicha Comision se reserva el derecho de admitir agquellas ofertas gue presenten
defectos de forma, errores u omisiones formales, siempre que estos no sean sustanciales y no
alteren el tratamiento igualitario de los proponentes ni impidan la correcta evaluacion de la
propuesta.

En este evento, dicha Comision podra fijar prudenciaimente un plazo para que el oferente
acompane los antecedentes faltantes o sus aclaraciones, bajo apercibimiento, si asi no lo
hicieren, seran declarados fuera de bases.

ARTICULO 11: VIGENCIA DE LA OFERTA.

El oferente mantendra la vigencia de su oferta por un plazo de 80 dias corridos, contados desde la
fecha de la apertura de la propuesta, fijada en las presentes Bases.

ARTICULO 12; DE LA APERTURA DE LA OFERTA.

Se levantara un Acta Electrénica entregada por el portal www.mercadopublico.cl que dé cuenta de
las ofertas recepcionadas a través del mismo, visada por dos funcionarios del Gobierno Regional
de La Araucania.

Los Oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de
las ofertas, a través del portal de Internet www.mercadopublico.cl

ARTICULO 13: EVALUACION Y ADJUDICACION.

1, Cada oferta sera revisada y analizada, a fin de verificar el cumplimiento de todos y cada uno
de los requisitos establecidos en los documentos de licitacion.

2. Comision Evaluadora de Ofertas: La evaluacion de las ofertas serd realizada por una
comision constituida mediante Resclucidn Exenta, estara integrada por el Jefe de la Divisién
de Planificacion y Desarrollc Regional, quien a su vez serd el Minisiro de Fe, y dos
profesionales de dicha Division.

3. La Comisidn Evaluadora de Oferta, podra solicitar a los oferentes, después de la apertura
de la Propuesta, aclaraciones sobre su oferia que permitan una mejor comprension de los
antecedentes presentados y que tengan por objeto salvar errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u emisiones formales, no confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en
tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud a través del portal www. mercadopublico.l.

Las aclaraciones del proponente que sea adjudicado, pasaran a formar parte del respectivo
expediente de adjudicacion.

4. Plaze para la adjudicacién: El Gobierno Regional de La Araucania, analizara las
propuestas y adjudicard a mas tardar el dia 08 Mayo de 2013, a aquel oferente que
satisfaga lo solicitado en los documentos de la licitacion y que resulte el mejor evaluado
desde el punto de vista técnico y econdémico.

5. Evaluacion de las Propuestas: El proceso de evaluacién de las ofertas, lo efectuara la
Comisién Evaluadora de Ofertas referida en el Articuio 13 punto 2.

Se evaluaran las ofertas que cumplan con las presentes Bases Administrativas y Bases
Tecnicas. La oferta que logre en la evaluacion ei mayor puntaje, sera considerada como la
mas conveniente para el interés fiscal, pudiendo no corresponder a la de menor precio
ofertado.




GORIERND REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

FACTORES DE EVALUACION

Las ofertas presentadas se evaluaran conforme a los siguientes factores y ponderaciones:

Oferta

1% | Econsmica

1. OFERTA TECNICA (100 PUNTOS):
Las Ofertas Técnicas se evaluaran con un maximo de 100 puntos distribuido en los puntajes
parciales que se indican en cada uno de los siguientes factores:

Cuadro resumen factores oferta técnica

1.PROPUESTA TECNICA ¥ METODOLOGICA 30
2. PLAZO Y CRONOGRAMA PRCPUESTO 20
3. EXPERIENCIA DEL ORGANISMO 30
4. PROPUESTA LOGISTICA DE SOPORTE 10
5.PROPUESTA DE EDICION DEL 10
DOCUMENTO FINAL

Total 100

Cuadro detalle de factores:

Indicador ) Definicion  Puntgje |

0
a) Propuesta de No se cumple con lo expuesto en 2),
Estructura del b)y )
documento solicitade 15
b) Detalle de variables Se cumplen parcialmente con o
turisticas a analizar. solicitado
c) Propuesta de . . 30
productos y programas | EXiste una propuesta precisa vy
a desarrollar. completa sobre la estructura de las

lineas de accion

Indicador o ’ Dﬂn:cnon 7 - e
Mo se presenta Carta Gantt. 0
La Carta Gantt se presenta en forma
Carta Gant imprecisa Puntaje Especifico 10
Se presentan en forma precisa todas
las actividades, responsables vy 20
ntazos de las aclividades g realizar

AR [HCLETEDE
BT AR A
LSRR

" Definicion utage maximo 30
Sin experiencia comprobable Puntaje Especifico 0
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Experiencia del | Enfre 1 v 3 afios de experiencias en 15
consultor en trabajos | planificaciéon  y  emprendimiento
similares turistico.
Mas de 3 afios de experiencias en 30
planificacidn vy emprendimiento
turistico.

Propuesta no incluye atencidn de

Atencion a participantes. 0
participante de los ! . Puntaje Especifico
talleres Propuesta incluye atencién de

participantes, acorde a los 10

requerimientos del servicio.
; i e T IR

o
¥ E e 1 5
b ;

e{eteppone la edicién como |
lo sclicita el mandante en formato 5
Propuesta de Edicién | informe

de Documento final. El oferente ademas, propone otros Puntaje Especifico

formatos de edicion diferenies a 10
informe

La Consultoria debe considerar permanencia en la Regidn de La Araucania durante todo el
proceso que dure la consultoria, de modo de gue mantenga un contacto cercanc y permanente
con los Directivos y profesionales del servicio para asegurar el éxito del proyecto.

La Comision Evaluadora, evaluara las Cfertas Técnicas de todos los oferentes; el puntaje técnico
se obtiene multiplicando el puntaje obtenide por 0.70.

2. OFERTA ECONOMICA.

Evaluacion Econdmica: A cada oferta econdmica se les asighara un puntaje, conforme a la
siguiente formula, que le asigna mayor puntaje a la oferta de menor valor:

Precio minimo Dfertado
b 100
Precio Oferta a evaluar

{Oferta Econdmica

3. ASIGNACION DEL PUNTAJE FINAL.

Después de sumar los puntajes ponderados de la oferta técnica y de la oferta econdmica
correspondientes a cada oferta, la Comision Evaluadora procedera a elaborar un ranking en orden
descendente con los puntajes finales obtenidos.

4. MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES.
En caso de empate entre las ofertas, se privilegiara a aquel oferente que tenga mayor puntaje
en el ltem experiencia del organismo

En caso que en el ftem mencionado anteriormente, estén empatados, se decidira en el
siguiente orden:

- Propuesta Técnica y Metodologia de la Consultoria
- Oferta Econdmica
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El proceso de evaluacién técnica sera interno. Si la Comision Evaluadora le considera
necesario, podra pedir a los proponentes aclaraciones y antecedentes complementarias, con

el solo objetivo de aclarar algin antecedente, sin variar por esta via las condiciones de la
licitacion,

La Comisién Evaluadora, se reserva el derecho a aceptar cualquiera de las ofertas, aun
cuando no sea la mas baja en términos econémicos o rechazarlas todas y sin que los
proponentes puedan solicitar indemnizacion alguna por este hecho.

ARTICULO 14 GARANTIAS.

Las Boletas o instrumentos de caucion validos para resguardar eventuaies incumplimientos de
compromisos contraidos con el Gobierno Regional, son las siguientes:

1. De Seriedad de la Oferta: Se encuentra especificada en el articulo 8 letra d} de las presentes
Bases de Licitacion.

2. Del Contrato: Para caucionar el fiel cumplimiento del Contrato se hara por medio de una
Boleta de Garantia, Depdsito a la Vista o Vale Vista, extendida a favor del Gobierno
Regional de La Araucania, por un monto fotal de un 10% del monto total del contrato
adjudicado, que debera ser presentada por el oferente adjudicado, en forma previa a la
suscripcion del contrato.

Debera tener una vigencia que exceda en 90 dias corridos el término del contrato. En el
evento de la renovacion del contrato, el adjudicatario debera entregar una nueva caucién que
exceda en 120 dias corridos a la vigencia del nuevo plazo y asi sucesivamente.

En caso de servicios nuevos, extraordinarios o modificaciones, el monto de la nueva garantia
debera ser por un 10% del monto total del contrato.

En caso de servicios nuevos, extraordinarios o modificaciones, en el monto de la nueva
garantia debera ser por un 10% del monto total del contrato.

Esta garantia deberg ser enviada dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién
de la adjudicacion, a la oficina de Partes del Gobierno Regional de La Araucania, ubicada en
Manuel Bulnes 590, piso 10 Temuco, en un sobre cerrado dirigido a Gobierno Regional de La
Araucania, caratulado con el nombre de la Licitacién Publica “ Disefio e Implementacién de
un Plan de Gestién Turistice - Patrimonial del Territorio Costero - Lafkenche de
Carahue”, con el respectivo nombre del Oferente.

Si el consultor no presentase la Boleta de garantia por fiel cumplimiento dentro del plazo
establecido, no podra firmar el contrato respectivo y se le tendra por desistido; quedando el
mandante en libertad de hacer efectiva la garantia a que se hace referencia en el Articulo 8,
letra d, punto 1 de estas bases y adjudicar la licitacién a otre de los oferentes. Lo anterior, sin
perjuicio de la facultad de declarar desierta la licitacion, conforme lo dispuesto en el Articulo 9°
de la Ley N® 19.886

ARTICULO 15 DEL CONTRATO

1. Consultor tendra un plazo de 7 dias habiles para suscribir el contrato, contados desde la
fecha de la Resolucion del Gobierno Regional que adjudica la propuesta y previo a la entrega de la
garantia exigida en el articulo anterior.

Si el consultor favorecido no suscribe el Contrato dentro del plazo indicado en el inciso anterior, el
Gobierno Regional podra dejar sin efecto la adjudicacién, haciendo ademas efectiva en su favor la
(Garantia de Seriedad de la Oferta que hubiere otorgadoe el proponente y podra, sin estar obligada
a ello, adjudicar a otro de los oferentes que cumpla con las Bases de la lLicitacién, que se
encuentre entre los evaluados por [a comision, para el cual regiran los plazos sefalados en los
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incisos anteriores y demas articulos. Estas nuevas adjudicaciones, podran operar sucesivamente
en caso procedente, siempre que El Gobierno Regional o estime adecuado a sus intereses ¥ sin
perjuicio de poder dejar sin efecto el proceso de licitacion en cualquier momento, teniendo
presente ademas lo sefialado en la Ley de Compras Piblicas.

2. El contrato contendra una referencia a la Licitacion y a la adjudicacion, y debera tener, al
menos, las siguientes menciones:

- Individualizacion de los contratantes

- Poderes de representacién de quien actda (si correspondiere)
- Objeto

- Valor del contrato, sin reajustes ni intereses de ningdn tipo

- Plazo de contrato e inicio del cémputo de éste.

- Garantias

- Multas

- Imputacion presupuestaria

El Oferente debera autorizar ante Notario Publico su firma estampada en el Contrato, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 425 del Cédigo Crganico de Tribunales.

ARTICULQO 16: PLAZO CONSULTORIA.

La consuitoria se iniciarda en la fecha en que el Gobierno Regional comunique por escrito al
consultor, de [a total tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato. El plazo de
desarroilo del trabajo de consultoria hasta la entrega del informe Final sera aquel que el Consultor
haya sefialado en su propuesta técnica. No obstante, este plazo no podra exceder un méximo de
240 dias corridos o un plazo menor que ofrezca el proponente, no pudiendo ser éste menor a 150
dias corridos, este tiempo no considera los periodos de revision y subsanacion de observaciones.
No se cursard pago alguno sin que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que
apruebe el contrato de que se trata.

ARTICULO 17: OBSERVACIONES.

El Gobierno Regional de La Araucania se reserva el derecho de dejar sin efecto la presente
licitacion en el caso gue ninguno de los postulantes cumpla con el perfil requerido.

Para todos los efectos legales, queda expresamente establecide que en la prestacion de los
servicios, la asesoria contratada, se desempefiara en forma independiente, sin que exista vinculo
de subordinacion o dependencia en los términos sefalados en el articulo séptimo del Cédigo del
Trabajo.

El adjudicado debera cumplir con las normas imperantes sobre Probidad y Transparencia.

ARTICULO 18: ESTADO DE PAGO

El page se efectuard contra presentacion de Estados de Pago, una vez aprobado cada informe,
segun el cuadro que se muestra a continuacién y contra presentacion de Factura, Informes
correspondientes, y cualquier antecedente adicional gue se indique en el contrato, acreditacién de
cumplimiento de obligaciones laborales cuande corresponda, y previa recepcion conforme por
parte del Gohierno Regional de La Araucania.

- Documentoc Diagnéstico del estado
actual y las potencialidades turisticas,

Efapa I Diagndstico vy . . ) ) del

Catastro de Afractivos i)attjlmgmaies, productivas vy sociales de 40%
L erritorio.

Turisticos

- Atlas turistico — patrimonial de la costa
de Carahue
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- Set cartografico.

Todo en respaldo digital y papel.

Documento plan de accién prospectivo
para la implementacién de una ruta
turistica del territorio costero -
|.afkenche.

- Informe de Talleres de capacitacion y
Asesoria en los ambitos psicosocial,
cormercial y cultural para
emprendedores y personas 40%
participantes de organizaciones e
instituciones existentes en el territorio.

- Programa de asesoria técnica.

- Programa de Gira tecnoldgicas.

Etapa . Plan de Accion
Turistica

Todo en respaldo digital y papel.

- Informe Programa Giras Tecnoldgicas.

- Documento Plan de Difusion vy
Marketing del Plan de Gestion.

Etapa lil. Difusidn - Disefic e instalacién de Sefalética 20%

privada.

Todo en respaldoe digital el

ol 00%

ARTICULO 19: DE LAS MULTAS

La aplicacion de las multas se efectuara administrativamente, sin forma de juicio y se deducira de
los pagos que corresponda o de [as garantias del contrato.

Las multas seran aplicables, en los siguientes casos:
Por incumplimiento en los plazos establecidos para la entrega de los informes de 0,5% del valor
total del contrato, por cada dia de atraso. El plazo de entrega de los informes correspondera al

sefialado por el oferente segun la programacion exigida en las Bases Técnicas.

ARTICULO 20: CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica de la presente consultoria serd el Gobierno Regional de La Araucania
representado por el Jefe de Division de Planificacion y Desarrollo Regional, o por el funcionario
que al efecto especiaimente se designe.

Este funcionario/a actuara como Supervisor/a del Conirato, quien debera, entre otras funciones,
formular todas las observaciones que le merezca la ejecucidn de la consultoria. En general, le
correspondera velar por el correcto y cabal cumplimiento del contrato, hasta el téermino del
proceso.

El nombramiento del Supervisor se hara mediante Resolucién Exenta y podra modificarse la
designacion del funcionario, si el Mandante lo estima necesario. El Supervisor podra hacerse
asesorar por otros funcionarios del Gobierno Regional, quienes sélo le podran hacer proposiciones
a éste, pero no impartir érdenes o hacer observaciones directamente al prestador del servicio, todo
lo cual debe ser canalizado debidamente a través de! Supervisor.

Todo reclamo o solicitud del prestador del servicio que se relacione con la ejecucion de la
consultoria, debera presentarse por escrito al Supervisor, quien resolvera al respecto.
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ARTICULO 21: ANTICIPO

No se consulta.

ARTICULQ 22: TERMING ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Mandante podra dar término administrativamente y en forma anticipada al contrato en los
siguientes casos:

1 Sj el Consultor, por causas que le sean imputables, no iniciare los servicios dentro del plazo
maximo de cince dias corridos contados desde la fecha de suscripcion det contrato.

2 Por reiterados incumplimientos de 1as 6rdenes e instrucciones impartidas por la supervision,
relacionadas con la ejecucion del servicio.

3 Por quiebra, cesion de bienes o notoria insolvencia de! prestador. Se presumira insolvencia
del Consultor cuando tenga documentos comerciales protestados ¢ se encuenire en mora en
el pago de las remuneraciones, obligaciones previsionales y/o tributarias.

4 Por modificacidn © alteracién del servicio contratado, sin la debida autorizacién del
Supervisor.

5  Siel Consultor fuere condenado por algun delito que merezca pena aflictiva. Tratdndose de
sociedades, cuando lo fuere alguno de sus socios, siempre que tengan la calidad de
miembros del Directorio, Apoderados o bien que tenga la Administracion de la sociedad, sea
por clausula del contrato social o por delegacion de facultades.

6  Silos servicios presentan defectos graves que no pudieran ser reparados o comprometieren
ia seriedad de ellos u obligaren a modificaciones sustanciales, sin perjuicio que el Gobierno
Regional adopte las medidas que estime procedentes.

7  Si el Consultor fuere una sociedad y se disolviere por alguna de las causales expresamente
establecidas en la Ley, segun la naturaleza juridica de la misma.

8 El Mandante podré poner término anticipado al contrato, con aviso de a lo menos treinta dias
antes de la fecha que se fije para su terminacion, pagando los servicios efectivamente
prestados, sin derecho a indemnizacion alguna para el prestador.

También las partes contratantes de comun acuerdo, podran poner término anticipado al

contrato, cuando razones de caracter técnico o financiero lo aconsejen.

En caso de producirse la terminacion anticipada del contrato, a excepcién de lo sefialado en
el inciso anterior, el Mandante podra hacer efectivas de inmediato las garantias que obren en
su poder, teniendo los valores respectivos el carécter de indemnizacion, para todos los
efectos legales. El procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el Arl. 24 inciso 4, de las
presentes Bases Administrativas.

ARTICULO 23: VISACION DE DOCUMENTOS

Todos los documentos remitidos por este Gobierno Regional deben ser visados pofr la jefatura
correspondiente, asi como los formatos seran entregados en su totalidad por el Gobierno Regional,
sin perjuicio que se aprueben mejorias propuestas por el Consultor/a.

Todos los procesos de caracter juridico seran revisados y visados por el Departamento Juridico del
Gobierno Regional.

Se entregarén todos los informes que sean solicitados por la jefatura, de la Division o del
Departamento responsable.
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Los plazos de revisién con que dispone el Gobierno Regional son 10 dias habiles, desde la
entrega del informe por parte de Ia Consultora, quién a su vez dispondra de la misma cantidad de
dias para subsanar las observaciones detectadas por el mandante.

Los procesos de revision podran generarse 2 veces los tiempos de observaciones y de respuesta
seran de 10 dias habiles en ambas oportunidades.

Se entenderan congelados los tiempos de contrato en periodo de evaluacion y subsanacién de
observaciones.

Cada etapa dara inicio una vez aprobada la etapa anterior.

ARTICULO 24: RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO.

Una vez terminada la prestaciéon de los servicios contratados, el prestador ingresara por escrito a
la oficina de partes la solicitud de recepcion de éstos, dirigida al supervisor o Contraparte Técnica,
quien emitira un informe final del servicio entregado, una vez verificado el cumplimiento cabal del
contrato,

Una vez realizada la recepcién en conformidad de todos informes y demas los servicios
contratados, el Gobierno Regional de La Araucania pasara a ser propietario de todos los
informes realizados por el Consultor,

Una vez efectuada la Recepcion, se procedera dentro de los 120 dias corridos siguientes, a
realizar la liquidacion del contrato, acto que se aprobara mediante Resolucidn Exenta. En dicha
resolucion se resolvera acerca de la develucién de la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

En el evento que el contrato haya terminado anticipadamente segun lo establecido en estas Bases
Administrativas, la liquidacién del mismo se sujetara a las siguientes formalidades:

La Resolucion que apruebe u ordene el término anticipado del contrato, designara a la vez a Ia
Comisién liquidadora del mismo, ta que actuara validamente con la concurrencia de la mayoria de
sus miembros.

Esta Comisidn tendra un plazo de quince dias habiles, contados desde la fecha de la Resclucién
antes mencionada, para emitir un informe fundado que permita la liquidacién del contrato.

Con el informe mencionado en el punto precedente, se procedera a efectuar la liquidacion del
contrato que sera remitida al prestador para conocimiento v concurrencia al Gobierno Regicnal a
su suscripcion en el plazo que se indique en dicha carta. Una vez vencido el plazo sefialado haya
0 no concurrido el prestader a la suscripcién de la liquidacién mencionada, ésta sera suscrita por el
Sr. Intendente y Ejecutivo del Gobierno regional de La Araucania y los miembros de la comisién,
siendo aprobada por Resolucion Exenta.

ARTICULO 25: OBLIGACIONES DEL. CONSULTOR

El consultor estara obligado a cumplir fiel v oportunamente sus obligaciones contractuales,
comerciales, laborales, previsionales vy fributarias.

El Gobierno Regional quedara facultado para efectuar pagos, por el consultor, en caso de mora de
las obligaciones laborales, previsionales y tributarias, con cargo a las facturaciones respectivas.

La Firma Consultora asume ante el Gobierno Regional la responsabilidad técnica total por la buena
calidad de los trabajos materia de esta licitacion.

ARTICULO 26: FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS

Para los efectos de las presentes bases, la expresion dias habiles, comprende de lunes a viernes
exceptuados los sabados, domingos y feriados.
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A Su vez, la expresion dias corridos comprende de Lunes a Domingo, sin excepcion de dias
feriados intermedios.

ARTICULO 27: DOMICILIO DEL PROVEEDOR.

Para todos los efectos de I3 presente licitacion, las partes constituyen domicilio en la comuna de
Temuco, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

ARTICULO 28: FORMA Y MOMENTO DE RESTITUCION DE LA GARANTIA DE
SERIEDAD DE LA OFERTA.

Las garantias por seriedad en la presentacion de la propuesta seran restituidas 3 los oferentes no
adjudicados, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la adjudicacion y al oferente adjudicado
dentre de los 5 dias habiles siguientes a la firma del contrato.

Las garantias deberan ser retiradas en la oficina de Tesoreria de este Gobierno Ragional,
ubicadas en Manuel Buines 590, piso 10 de la ciudad de Temuco, en el horario de lunes & viernes
de 09.00 hrs. a 14.00 hrs.

Excepcionalmente las garantias seran enviadas via correo, a la direccién del oferente siempre vy
cuando este no tenga representante ni persona alguna gue pueda retirar dichos documentos en la
oficina de Tesoreria de este Servicio.

ARTICULO 23: ENCARGADO PROCESO DE COMPRAS

El funcionario responsable del presente Proceso de Compras sera una funcionaria Sra. lda
Riquelme Zapata de la Division de Administracion y Finanzas del Gobiernc Regional de La
Araucania, y su medio de contacto es el correo electronico irquelme@agorearaucania.cl.

-

ARTICULO 30: RESPONSABLE DEL PAGO

El funcionaric encargado del proceso de pago de la consultaria sera el Sr. Patricio Esparza
Gonzalez, Jefe de la Divisién de Planificacion y Desarrollo del Gobierno Regional, o quien o
subrogue.

ARTICULO 31: DE LA PUBLICIDAD

El Gobierne Regional de la Araucania se reserva el derecho de hacer publico el detalle de las
ofertas que no sean adjudicadas.

ARTICULO 32: SESION Y SUBCONTRATACION

Se prohibe Subcontratacién. No podra concertarse con terceros la subcontratacion total o parcial
de la presente asesoria, por cuanto se contrata en vista de la capacidad e idoneidad del proveedor
seleccionado.

BASES TECNICAS )
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE GESTION TURISTICO - PATRIMONIAL DEL
TERRITORIO COSTERO - LAFKENCHE DE CARAHUE”

1. DESCRIPCION GENERAL _
El censo del afio 2002 en el Territorio Lafkenche (localidad censal Casa de piedra, Bajo
Yupehue, Coi Coi y Loberia correspondiente a ocho comunidades indigenas) y Nehuentue -
Moncul (dos comunidades indigenas), existen aproximadamente 2.067 habitantes, de los
cuales se desprende que existen 993 indigenas v 1.074 no indigenas de la zona C_ost?ra o
Lafkenche de la comuna de Carahue, region de La Araucania. Para el disefic e
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implementacion del proyecto los beneficiarios se dividirdn en dos modulos operativos de
trabajo:

1. Comunidades Lafkenche
2. Nehuentue ~ Lircay

Contexto General de la Iniciativa

La ruta costera o carretera de la costa como proyecto de inversion pablica, busca fortalecer
la conectividad de estas zonas, sin embargo, se encuentra solo a base de ripio o cual limita
el trafico de vehiculos menores. En Ia Estrategia Regional de Desarrollo 2010 - 2022, se
encuentra proyectado el trabajo de mejorar el estandar de esta ruta a mediano plazo lo cual
permitiria el acceso a todas sus playas y con ello la conexion desde el Biobio hacia La
Araucania, favoreciendo enormemente el trafico de turistas porla zona.

Es en este contexto ias familias del territorio en la busqueda de generacidn de ingresos han
desarroliando iniciativas vinculadas al turismo v, junte con ello fomentando actividades que
permitan fa liegada de turistas a la zona.

Actuaimente existen una serie de actividades turisticas vincuiadas al territorio, en especial,
asociadas a la valoracion de su identidad, a promocionar su cultura gastrondmica, lo anterior,
considera iniciativas como:

- La Feria Gastrondmica de la cultura mapuche Lafkenche.

- La semana costumbrista de Nehuentue.

- La preparacién de choros al vapor mas grande, corocida como la “chorada de
Nehuentue”.

- Otras actividades que se realizan en el afio.

Dentro de los servicios que actualmente ofrece el territorio se encuentran servicios
gastronomicos, alojamiento (cabafias), comidas al paso, y dentro de sus atractivos mas
notables se encuentran la variedad de playas y ecosistemas naturales tales como humedales
y dunas costeras de hermoso valor paisajistico.

Proyectos Desarrollados en el Territorio a Partir del Terremoto

En el terriforic Lafkenche se ha desarrollade inversion basicamente en el area de
implementacién para el desarrollo de la Recoleccién de Orilla, actividad ancestral de las
comunidades Lafkenche y el turismo a través de financiamientos de FOSIS mediante PAE y
PAME, como asi también algunos casos de financiamiento SERCOTEC mediante Capital
Semilla Emprendimiento dirigido al rubro turismo. Sin embargo, ello requiere de mayor
inversion para potenciar ambos rubros en este territorio.

En el afio 2010 se comienza a trabajar los programas PDT! en varias localidades rurales del
territorio que buscan fortalecer el desarroflo productivo en la zona. Mientras que en
Nehuentue desde el afio recién pasado se encuentra ejecutando el NODO tecnoldgico de
acuicultura y que dada la demanda de la poblacién se ha trabajado ademas en
capacitaciones en el area turismo gastronémico y turismo playa.

Ademas, durante el afio 2011 (Diciembre) se decretaron localidades aisiadas en varios
sectores costeros de la comuna de Carahue, entre ellas, localidades lafkenche del area
Norte de la comuna de Carahue,

Problematica a Abordar por el Estudio

El problema principal es la falta de articulacién de las potencialidades del territorio. tanto
ambientales, culturales e identitarios como sociales, ya que los existentes no se vinculan
entre si en torno al desarrollo productivo, especiaimente relacionado con el desarrollo
turistico, utilizando este vinculo como oportunidad para mejorar la economia local, que aln
es muy precaria. En general, se observa que sus habitantes desarrollan una economia local,
con resultados de bajos niveles de produccién e ingresos, o que redunda en escaso nivel
de empleabilidad, escaso aprovechamiento del capital humano local, por lo que también su
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infraestructura y equipamiento es insuficiente para el desarrollo de iniciativas productivas
mas rentables, que les permita mejorar de manera cualitativa su calidad de vida. Este
territorio tiene una identidad muy clara y diferenciada del resto de la region, con sus riquezas
culturales y ambientales auténomas, lo cual puede articularse generando nuevas
oportunidades que solo se encuentran asociados al factor identitario local.

Se suma a lo anterior la escasa difusion de los valores culturales, turisticos e identitarios del
territorio.

Por otro lado, si bien a las familias que lo habitan les hace mucho sentido el desarrolio del
turismo de intereses especiales, especialmente vinculado al ambite lafkenche, y se constata
que hay aigunos emprendimientos funcionando al respecto, las personas y organizaciones
locales se han dado cuenta de que trabajar individualmente no es tan favorable Y 5& requiere
una vinculacion mas permanente entre todos los que ejecutan actividades productivas
posibles de encadenar, requieren lograr un mayor grade de conocimiento acerca del
desarrollo de este rubro y avanzar en establecer algun tipo de organizacion en este planc,
asi como iniciar un proceso de difusién a nivel regional, comunal y local.

Esta iniciativa pretende ser una plataforma operativa, un modelo de trabajo y coordinacién
que ordene las iniciativas (y los trabajos de planificacién y gestién va realizados) tendientes
a potenciar el dmbito productivo - cultural del territorio. El plan de gestion se convierte asi en
un instrumento que observa al turismo con identidad cultural, como una estrategia para
potenciar las actividades econdmicas productivas de las personas y familias lafkenche v no
lafkenche de la costa de Carahue.

OBJETIVO GENERAL

- Disefiar e Implementar un plan de gestion turistico ~ patrimonial para el territorio costero
- lafkenche de la comuna de Carahue, el cual considere los recurses  sociales,
patrimeniales, productivos ~ identitarios e institucionales existentes en el territorio, v que
permita la consolidacion de una red de coordinacion de miembros, emprendedores y
actores publicos y privados del territorio, que aborden en conjunto los componentes del
plan de gestion desarroitado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Elaborar e implementar un plan de gestion turistico- patrimonial lafkenche, que considere
un diagndstico de la situacion actual del territorio costero de Carahue y un plan de accién
estrategico — prospectivo del mismo (Establecer elementos operativos para el desarrollo
de una ruta turistica costera).

- Desarrollar un programa de capacitacion, asesoria técnica personalizada y giras
tecnologicas dirigidas a los beneficiarios — participantes del proyecto que permita
potenciar el capital humano presente en el territorio.

- Desarrollar un plan de difusion del plan de gestion que tenga por objetivo socializar los
productos del plan de gestion desarmollado, pero por sobre todo posicionar y hacer
visible estratégicamente el territerio costero lafkenche a nivel regional, nacional, e
internacional.

ETAPAS Y PRODUCTOS PRINCIPALES DE LA CONSULTORIA:
Con tal finalidad se han definido las siguientes etapas, ascciadas a los productos que se
esperan lograr, cuya valoracién respecto del monto total de la oferta es la siguiente:

- Documento “del estado
actual y las potencialidades turisticas, o
. . . : 40%
patrimoniales, productivas y sociales del

Turisticos territorio.
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- Allas turfstico ~ patrimonial de Ia costa
de Carahue
- Set cartografico.

Todo en respalda digital v papel.

Turistica

Etapa . Plan de Accidn

- Documento plan de accién prospectivo
para la implementacion de una ruta
turistica del territoric  costers -~
Lafkenche.

- Informe de Talleres de capacitacion y
Asesoria en los ambitos psicosocial,
comercial y culturai para
emprendedores y personas 40%
participantes de organizacionss e
instituciones existentes en el territorio.

- Programa de asesoria técnica.

- Programa de Gira tecnolégicas.

Todo en respaldo digital y papel.

- Informe Programa Giras Tecnolégicas.
- Documento  Plan de Difusién y
Marketing del Plan de Gestién.

Etapa lif. Difusion - Disefio e instalacidn de Sefialética 20%

privada.

Todo en respaldo digital

5. ETAPAS DEL ESTUDIC

5.1 Etapa . Diagnéstico y Catastro de Atractivos Turisticos

Esta etapa considera el desarrollo de dos productos:

1.

Diagnostico  del estado actual y las potencialidades turisticas,
patrimoniales, productivas y sociales del territorio.

Se deberd elaborar un documento diagnostico del estado actual y las
potencialidades turisticas, patrimoniales, productivas y sociales del territorio.
Trabajo que sistematice informacién disponible acerca del territorio costero
latkenche y no lafkenche de la comuna de Carahue. Con participacidén de la
comunidad y el involucramiento de los actores publicos y privados en todo el
proceso. El producto final debe ser aprobado por los actores locales, la
municipalidad y los servicios piblicos pertinentes.

Al mismo tiempo debera disponer de un analisis cualitativo de los componentes
asociados al desarrollo turistico del territorio, que permita proyectar el territorio
hacia el futuro y provea informacién para trabajar en la definicion de politicas vy
objetivos territoriales (que defina elementos disefio grafico para ia elaboracién de
productos y un catastro simulado de la red de equipamiento de servicios turisticos
de la ruta, elaborado participativamente vy que define la ruta costera en
prospectiva de 10 afios).

Esta etapa en su conjunto deberd contar con la validacion participativa de la
comunidad y del SERNATUR.

Atlas turistico ~ patrimonial de la costa de Carahue, el cual se considere
como una sintesis didactica del diagnéstico realizado, que pueda ser difundido y
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trabajado en las comunidades del territorio, emprendedores turisticos, las
escuelas y liceos de la comuna v, ofras instancias de difusién.

Se debera elaborar un altas turistico - patrimonial costero de Ia comuna de
Carahue (fisico y virtual), con los insumos generados en el diagndstico de estado
actual, estos Ultimos, deberan estar georeferenciados. Este atlas debe ser
didactico, con disefic pertinente y de excelente calidad (tapa dura, a todo color) y
dirigido a poblacion escolar y personas relacionadas directa e indirectamente con
el sector productivo- turistico- patrimonial. El producto virtual debe considerar el

usc de metodoiogia SIG, por drea tematica y viable para el uso en plataforma
medial web.

Resultados de la Ftapa
= Documento Diagnéstico del estado actual y las potencialidades turisticas,
patrimoniales, productivas y sociales del territorio.
= 500 ejemplares todo color de atlas turistico - patrimonial de la costa de
Carahue
= Set cartogréfico en formato papel (Tamafio doble carta) y digital {(Formato
* shp).

Todo en respaldo digital y papel.

5.2 Etapa I. Plan de Accion Turistica

Documento plan de accion prospectivo para la implementacion de una ruta turistica
del territorio costero - lafkenche, de manera participativa y gue considere las
capacidades de coordinacion de los diversos actores para su desairollo.

Se debera elaborar un plan de accion estratégico para el desarrollo turistico patrimonial
del territoric costere, que considere como producto principal lineamientos, proyectos,
coordinaciones, fuentes de financiamientos y modalidades de asesoria permanente a los
beneficiarios, para la implementacion de una ruta turistica de calidad, con pertinencia
local, a desarrollar a mediano y largo plazo. Es fundamental la participacion de la
municipalidad de Carahue, Gobierno Regional y servicios publicos regionales para el
establecimiento de acuerdos marcos. El producto debe considerar a su vez todos
aquellos instrumentos de planificacion y gestion que afectan o favorecen al territorio.

Ei Plan de Accién debe ser priorizado del trabajo con la comunidad, municipio y servicios
publicos, estableciendo objetivos estratégicos, componentes, definicién de roles de los
actores participantes, etc., compromisos concretos en beneficio del desarrollo turistico -
patrimonial del territorio y un listado de iniciativas prioritarias y de un conjunto de perfiles
de proyectos ordenados por terma. Debera disponer, ademas, de un andlisis respecto de
la interrelacion entre las iniciativas de intervencion, la secuencia de implementacion v las
fuentes de financiamiento disponibles en la oferta publica local, regional, nacional.

Esta etapa en su conjunto habra contado con ia validacion participativa de la
comunidad vy del SERNATUR.

Implementacion de Talleres de Capacitacion v Asesoria en los ambitos sicosocial,
comercial y cultural para emprendedores y personas participantes de organizaciones e
instituciones existentes (modalidad talleres de capacitacién: materia de servicio al
cliente, trabajo en red, administracién y ventas, gastronomia con identidad local,
relatoria, flora y fauna existente identidad y cosmovision, historia local, entre otros).
Trabajo que considera fortalecer las capacidades del capital humano presente en el
territorio, componente que se observa como de vital importancia para el desarrollo del
plan.

Este deberd considerar las necesidades y demandas de capacitacién exis_tentgs,
diferenciade por maédulos de trabajo v  roles propios de la actividad turistica patrimoniai
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(emprendedores, monitores, guias, operadores, etc.).

Junto a lo anterior, esta debera elaborar un programa de capacitacién para los
beneficiaros del proyecto, considerando los insumos generados en el diagndstico de

situacién actual. Al menos 08 talleres que considere desayuno, coffe break y almuerzo
por taller.

Programa de asesoria técnica personalizada que permita atender aquellas
necesidades de crientacién técnica dirigida a aquellos emprendedores furisticos -
patrimoniales que se encuentren en diversos momentos de su proceso productivo.

La empresa consultora debera elaborar un programa de asesoria personalizada que
permita atender aguellas necesidades de orientacién técnica dirigida a aquellos
emprendedores turisticos — patrimoniales. Fsta asesoria estara determinada segun los
siguientes criterios:

1. Considerar con hemogeneidad los dos médulos operativos

2. Estado de avance de los emprendimientos (inicial, en desarroflo, consolidado)
3. Potencialidad de la iniciativa.

4. Nivel de Inversion publica en la iniciativa.

Al menos 08 asesorias por médulo.

Resultados de |a Etapa

= Documento Plan de Accion Prospectivo. Debe contener a lo menos
lineamientos, cartera de iniciativas, coordinaciones, fuentes de financiamientos y
modalidades de asesoria permanente.

* [Informe de Talleres de Capacitacién y Asesoria. Debe considerar a lo menos
procesc de disefio, visacion de programa, proceso de implementacion v medicidn
de resultado de aprendizaje.

= Informe de Proceso de Implementacion de Asesoria Técnica. Debe considerar
s lo menos disefio de mecanismo de asistencia técnica, forma de asesoria, publico
atendido y tipo de asesoria entregada por beneficiario.

Todo en respaldo digital y papel.

5.3 Etapa Ik Difusién

Programa Giras tecnolégicas. Este programa debe permitir viajes a otros lugares de [a
region y del pais, el cual permita a las personas participantes del proceso de elaboracién
del plan de gestion y de los talleres de capacitacion, el intercambio de experiencias con
otras realidades de desarrollo turistico - patrimonial, expresar lo aprendido en los talleres
de capacitacién y la posibilidad de difundir el diagndstico del estado actual del territorio
realizado.

Se debera elaborar un programa de giras tecnoldgicas que tengan como objetivo
desarrollar capacidades de aprendizajes de los beneficiarios en relacién a ofras
experiencias avanzadas en el ambito del desarrollo turistico- Patrimonial. Se presenta
como una oportunidad de difundir algunos productos generados vy aplicar lo aprendido en
las diversas capacitaciones (Se recomienda al menos 3 giras de 30-40 participantes por
gira) Se considera al mismo tiempo un taller de evaluacién de aprendizajes de la
experiencia.

Plan de difusién y marketing del plan de gestion que favorezca la puesta en valor del
territorio, a través de la consolidacién de una red de de miembros, emprendedores y
actores publicos y privados del territorio, que aborden en conjunto los componentes del
plan de gestion desarrollado. Difusion del atlas turistico - patrimonial.

Se debera desarrollar un plan de difusion que tenga como objetivo socializar los
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productos del plan de gestion desarrollados, pero por sobre todo posicionar y hacer
visible esiratégicamente el territorio costero lafkenche 2 nivel regional, nacional,
internacional.

Para fo anterior, se debera elaborar una imagen territorial, una marca que releve los
productos de disefio, la identidad cultural y lo identificado en diagndstico de estado
actual y plan de accion estratégico.

Se consideran los siguientes insumos a disefar:

- Folleteria: calendarios, sfiches.

- Indumentaria: jockeys, delantales.

- Productos: portavasos, lapices, servilletas.
- Gigantografias.

Ademas, debera quedar Ia pagina Web de excelente calidad, en la cual puedan difundir
los productos de elaboracién  del plan  (Atlas, diagnéstico, plan, fotografias
capacitaciones, giras, efc) y pueda actualizarse informacion. Operado por la
municipalidad de Carahue en conjunto con un comité editorial de beneficiarios del
proyecio.

Disefio e instalacién de Senalética privada: Aqui se considera la elaboracion vy
distribucion de un producto de equipamiento (a partir de trabaje de disefio desarrollado)
que se considere para aquellos emprendimientos turisticos del territorio y que funcione
como una iniciativa de confianza para el desarrollo del plan de gestion. Esta sefialética
se dispondrd para un maximo de beneficiarios — participantes dei proyecto segun
criterios de participacion, estado de desarrollo de emprendimientos, importancia
estratégica, homogeneidad entre los dos modulos considerados, efc.

Se instalan sefalética para emprendimientos y otros lugares estratégicos, a partir del
disefio graficc y de productos desarrollados. Este producto se observa como una
iniciativa de confianza material, que permita generar credibilidad de los beneficiarios en
la implementacion del plan de gestién. Esta sefalética se dispondrd para un maximo de
beneficiarios ~ participantes del proyecto segln criterios de participacion, estado de
desarrollo de emprendimientos, importancia estratégica, homogeneidad entre los dos
médulos considerados, etc.

Resultados de la Etapa

= Informe Programa Giras Tecnolégicas.

= Documento Plan de Difusion y Marketing del Plan de Gestién.
» Disefio e instalacion de Serialética privada.

Todo en respaido digital y papel.
5.4 Participacion Ciudadana

Todas las etapas y productos del proyecto deberan contar con la validacion participativa
de la comunidad mediante talleres a proponer por la consuitora a ejecutar el proyecto.
Sin embargo, hay dos instancias que son de caracter obligatoria v deben realizarse al
inicio y cierre del proyecto, estas corresponden a:

- Taller de Difusién y Lanzamiento del Proyecto para la instalacién del Plan a
nivel local. Con esta actividad el Gobierno Regional v municipalidad de Carahue Y,
demas actores participantes establecen el inicio del proyecto con la difusion del Plan
de Trabajo y el compromiso de los dirigentes locales para avanzar en su ejecucion.
Es el hito fundante de la ejecucién del proyecto in situ. Recorrido por el territorio.

- Taller de cierre y evaluacién de resultados del proyecto. Con esta ac’t_i\{idad el
Gobierno  Regional, municipalidad de Carahue y, otros actores parficipantes
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establecen el cierre del proyecto y la evaluacion del mismo en modalidad taller, se
establecen compromisos documentado de control ¥y seguimiento del pian y se visitan
algunos de los productos ( sefialética) desarrollados en el territorio.

6. EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollc de esta Consultoria se requerira contar a lo menos con los siguientes
requisitos;

El equipo técnico incorporara a lo menos un profesional con experiencia en Planificacién u
desarrollo turistico.

En la evaluacion de Ofertas se privilegia al Oferente cuyos profesionales dediquen mayor
tiempo a la Consultoria.

Deberén proporcionarse los antecedentes de cada profesional, el tiempo v la actividad para

la cual consideran permanencia en Temuco, vy la experiencia de la Empresa consultora en
el tema para efectos de evaluacién de las propuestas.
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ANEXO N°q

“Disefio e implementacién de un Plan de Gestién Turistico - Patrimonial del Territorio
Costero - Lafkenche de Carahue”

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

| [Nombre del Oferente]

Fecha:
Nombre
Consultoria

Tema Descripcion

1. | Datos de la Persona Natural o

Juridica

1.1 | Nombre:

1.2 | Rut:

1.3 | Domicilio Legal:

1.4 | Ciudad:

1.5 | Giro de la Empresa:
1.6 | Teléfono (s):

1.7 | Fax (s):

1.8 | Correo electrénico:
1.9 | Sitio Web oficial:

2. | Antecedentes Legales

2.1 | Tipo de Empresa

22 |Fecha de la Escritura de
Constitucion

2.3 | Fecha de la Inscripcion Extracto en
Registro de Comercio

2.4 | Notaria y Namero de Repertorio

3. | Antecedentes del Representante
Legal

3.1 | Nombre:

3.2 | Nacicnalidad

3.3 | Cédula de Identidad.

3.4 | Profesién o actividad

3.5 | Domicilio

3.6 | Teléfonc

3.7 : Celular

3.8 | Correp Electrénico
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ANEXO N° 2

“Disefio e Implementacion de un Plan de Gestién Turistico - Patrimoniai del Territorio
Costero - Lafkenche de Carahue”

DECLARACION JURADA SIMPLE

Nombre del Oferente:

Declaro/Declaramos:

1. Que, hemos estudiado y declaramos estar conformes con todos y cada uno de los
antecedentes y condiciones contenidos en las Bases Técnicas y Administrativas, sin reparc alguno
que formular.

2. Que, cumplimos con todos los requisitos para contratar con la Administracion del Estado
establecidos en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras Publicas, y en consecuencia
expresamos que:

a) No hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador dentro de los anteriores dos afios.

b)  Respecto a saldos insclutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
nuestros actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos anos, declaro lo
siguiente: (Marcar ia alternativa gue corresponda)

_. No registramos saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
nuestros actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios.

__ Registramos saldo insoluto por aguellos conceptos, y nos comprometemos a que los
primeros estados de pago producto del contrato licitado seran destinados al pagoe de dichas
obligaciones, debiendo nuestra empresa acreditar ante el Gobierno Regional de La Araucania, que
la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse fa mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

¢) Que no existen funcionarios directivos del Gobierno Regional de La Araucania en nuestra
empresa, ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
Articulo 54, de la Ley N° 18.575, Crganica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, como asimismo, si corresponde, no forman parie de la sociedad de personas. En el
caso de sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas se declara gue no cuentan con
accionistas que tengan la calidad de funcionarios directivos del Gobierno Regional de La
Araucania, ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
Articulo 54, de la Ley N° 18.575, antes mencionada, y respecto de sociedades andnimas abiertas
no existen personas que rednan las calidades antes descritas gue sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital. Ademads, se agrega que ningtn funcionario directivo del
Gobierno Regional de La Araucania , ni personas unidas a  ellos por los vinculos de pareniesco
descritos en la letra b) de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, tienen la calidad de gerentes, administradores, represeniantes o
directores de nuestra sociedad.

Que el Jefe de Proyecto y los profesionales que desarrollaran la Consultoria, conocen cabalmente
y tienen experiencia en temas de planificacién regional v local citados en este documento.

Fecha: .
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ANEXO N° 3

“Disefio e implementacién de un Plan de Gestion Turistico - Patrimonial del Territorio
Costero - Lafkenche de Carahue”

OFERTA ECONOMICA:

Nombre del Qferente:

PRESUPUESTO DETALLADO

- Documento Diagnéstico del estado Eﬁa u as
potencialidades turisticas, patrimonizles,
. i productivas y sociales del territorio.
Etapa I. Diagnéstico - Atlas turistico — patrimonial de la costa de Carahue
y Catastro de Set cartoarafi 40%
Atractivos Turisticos - el cantogranico.
Todo en respaldo digital y papel.
- Documento plan de accién prospectivo para la
implementacion de una ruta turistica del territorio
costero — Lafkenche.
- Informe de Talleres de capacitacién y Asesoria en
los ambitos psicosocial, comercial y cultural para
emprendedores y personas participantes de
Etap’a . 'P_!an de organizaciones e instituciones existentes en el 40%
Accion Turistica o
territoric.
- Programa de asesoria técnica.
- Programa de Gira tecnolégicas.
Todo en respaido digital y papel.
- informe Programa Giras Tecnolégicas.
- Documento Plan de Difusién y Marketing del Plan
T de Gestion. o
Etapa lil. Difusion - Disefio e instalacion de Sefialética privada. 20%
Todo en respaldo digital v papel. _
o 100%

MNotas:

1. Los Oferentes que facturaran sin IVA, deberan indicar como IVA el valor $0. La Evaluacion de la
Oferta Econdmica se hard considerando el costo que representa para el Gobierno Regional, es
decir, se considera el valor total de 1a Oferta.

2. Es responsabilidad de cada Oferente saber si su calidad como confribuyente para esta
Consuitoria esta o no afecta a IVA.
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“Disefic e Implementacién de un Plan de Gestién Turistico - Patrimonial del Territorio

Costero - Lafkenche de Carahue”

CURRICULUM DE LA CONSULTORA

Consultorias de similares caracteristicas a la ofertada

Nombre del proyecto o
programa

Empresa-organizacion

© oINS AN -

10.

11.

13.

14,

15.

Indicar EXPLICITAMENTE afios de experiencia de la empresa-consultor en consultorias se

similares caracteristicas a la ofertada

| ANOS DE EXPERIENCIA
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Copie el formulario tantas veces como profesionales se

ANEXO N° 5

GOBIERNG REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

“Disefio e Implementacién de un Plan de Gestién Turistico - Patrimonial del Territorio
Costero - Lafkenche de Carahue”

CORRICULUM VITAE DE LOS POFESIONALES

propongan en el equipo de trabajo

Ne Nombre del Funciones principales en Horas de dedicacion semanal al
consultor la consultoria proyecto

1

2

n

CORRICULUM VITAE POR CADA CONSULTOR

RESUMEN CV

EXPERIENCIA CONJUNTA DEL EQUIPO DE TRABAJO EN CONSULTORIAS SIMILARES

ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre;

Nacionalidad:

Estado Civil

Ceduia de identidad

Direccion y teléfono:

Correo electronico:

Fax:

ANTECEDENTES ACADEMICOS:
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1. Titulos y grados obtenidos: sefialar afio e Institucién de Educacién
Superior

Titulo Profesional AfiQ Institucion Educacion Superior
Grado(s) académicos ARo Institucion Educacion Superior
Nombre del diplomado o post- |Afio Institucion Educacion Superior
titulo

2. Investigaciones realizadas; indicar titulo, duracion; funcién desempeniada en ella:
investigador: principal, investigador alterno; co-investigador;ayudante o consultor.
(Considerar los gltimos 5 afios).

Nombre o titulo Funcidn Institucion Duracion

3. Coordinaciones de Proyectos.

Proyecto Lugar Contratante Afo

ANTECEDENTES LABORALES

1. Cargos o funciones desempefiados Gltimos 5 afios: sefalar institucién, tipo de cargo y
periodo servido.

Institucidn Tipo de carge Periodo
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2. Otras Consuitorias y Relatorias Relevantes {(maximo 8)

GOBRIERNO REGIONAL
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Nombre del proyecto o |Funciones desempefadas
programa

Periodo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Recuerde:
No exceda de 6 paginas en CV.
No incorpore foto.
No incorpore fotocopia de los titulos.”
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Bistribucién;

- Dpto. Juridico.

DE LA ARAL i('A?\HA

2° LIAMESE a Licitacidn Publica “Disefic e Impiementacién de un Plan de
Gestion Turistico - Patrimonial del Territorio Costero - Lafkenche de Carahue”
en conformidad a las Bases Administrativas;

3¢ PUBLIQUESE EN EL LLAMADO a Licitacion Publica en el portal de
Internet www.mercadopublico.cl en la fecha indicada en las Bases Administrativas.

4° EJECUTESE en el plazo de Licitacion, conforme a las fechas establecidas
en las bases gue por este acto se aprueba.

5° IMPUTESE el gasto que derive de la aplicacién de esta resolucién al
Programa 01, subtitulo 22 del Gobierno Regional de La Araucania, Imputacion:
22.11.001 Servicios Técnicos y Profesionales- Estudios e Investigaciones, con cargo a
la Resolucion indicada en el VISTOS 4° y sus modificaciones posteriores.-

ANOTESE, PUBLIQUESE REFERENDESE EN SU OPORTUNIDAD Y ARCHIVESE

4

: Y E!JECUT[VO DEL
IONAL DE LA ARAUCANIA

AMM/HC E?EGIRHBI??@ICNP / ;

- Division de Administracion y Finanzas - Pro eso de Funcionamiento.
- Division de Planificacién y Desarrollo Regional.

- Archivo.
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