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REF.: Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y
Anexos y llama a Licitaciéon Plblica para la “CONTRATACION
DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL, Y
ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LA ARAUCANIA”.

TEMUCO, 7 5 Ll AUiL

VISTOS:

1.

l.a Ley N° 20.557 del afio 2011, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el
afic 2012;

La Ley N® 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios;

EID.S. 250 de 09.03.2004, Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N® 10.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y sus modificaciones posteriores;

Las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas;

lL.a Ley N°® 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado;

L.a Resolucidn Exenta N°001 (02.01.2012) de Gobierno Regional de La Araucania, que
aprueba desglose Presupuesto Programa 01 Gastos de Funcionamiento afio 2012 y sus
modificaciones posteriores;

El Decreto Supremo N° 247 de fecha 11.03.2010, del Ministerio del Interior que nombra
Intendente en la Regién de |.a Araucania;

La Resolucion N°1.600 de 2008 de Contraloria General de La Republica;

Las facultades contempiladas en la Ley N° 19,175 Organica Constitucional sobre
Gobiemo y Administracion Regional;

CONSIDERANDO:

1.

Que, el Gobierno Regional de La Araucania requiere contar para el afio 2013 con un
servicio de telefonia e internet mévil y arriendo de equipos méviles, para el correcto
funcionamientio de {a Institucion;

2. Que, revisado el catalogo de Convenio Marco en el Sistema de Compras Publicas
www mercadopublico.cl, no se encuentra disponible el servicio a contratar en las
condiciones que se expresa en las presentes bases, por lo que corresponde efectuar
un llamado a licitacion publica.

RESUELVO:

1. Apruébanse las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, de la licitacion

pUblica "CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL, Y
ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNC REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”, cuyos textos se transcriben en la presente resolucién, los que se
entienden parte integrante de ella para todos los efectos legales, al igual que los
Anexos Administrativos N° 1, 2y 3; los Anexos Téchicos N°s 4, 5, 6y 7 y Economicos
N°s 8y 9 cuyos texios se indican:



“BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA LICITACION PUBLICA
“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL Y ARRIENDOC DE
EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA”

ARTICULO 1

NOMBRE DE LA PROPUESTA: CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET MOVIL Y ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES
PARA EL. GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA.

FINANCIAMIENTO: Programa 01 Gastos de Funcionamiento para el afio 2013 del
Gobierno Regional de La Araucania, imputacién 22.05.006
“Telefonia Celular” y imputacion 22.05.007 “Acceso a Internet”

MODALIDAD: Licitacion Pablica > 100 UTM < 1000 UTM
PRESUPUESTO ESTIMADO

ANG 2013: M$ 39.000 (Treinta y nueve millones de pesos)
ARTICULO 2

Para la correcta interpretacion de las presentes Bases Administrativas, se entendera por:

MANDANTE: El Gobierno Regional de La Araucania, que es la entidad que llama la
licitacion, adjudicara la propuesta de acuerdo a lo sefialado en estas basesy
financiard la contratacidn materia de la presente licitacién.

OFERENTE: Proveedor que participa en un Proceso de Compras, presentando una oferta
0 cotizacion.

BASES

ADMINISTRATIVAS: Documentos aprobados por la auteridad competente que contienen de
manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta
ylo aclaraciones, criterios de evaluacion, mecanismos de adjudicacion,
clausulas del contrato definitivo, v demas aspectos administrativos del
Procesc de Compras.

PROPUESTA: La oferta presentada por un oferente en la licitacion, la que debera ajustarse
y acompafarse de los antecedentes establecidos en las presenies basesy
demas documentos que regulan la licitacion.

BASES TECNICAS: PDocumentos aprobados por la autoridad competente que contienen, de
manera general y/o particular, las especificaciones, descripciones, requisitos
y demas caracteristicas del bien ¢ servicio a contratar.

ARTICULO 3 OBJETIVO

Las presentes bases tienen por objeto reglamentar ia contratacion de! servicio de telefonia e internet
movil y arriendo de equipos méviles por un periodo de un aflo, renovable por un periodo mas.
ARTICULO 4 OFERENTES QUE PUEDEN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA
Podran participar en la licitacion personas naturales o juridicas del rubro, preferentemente con giro en
Servicios de Telefonia Mévil e Internet, que emitan facturas (contribuyente de 12 categoria), inscritas

como proveedores en el sistema de confrataciones puablicas hitp:/iwww.mercadopublico.cl y gue
cumplan con las Bases Administrativas y Bases Técnicas indicadas en estas bases.

Sin perjuicio de lo sefialado, para poder contratar con el Gobierno Regional de la Araucania, el
adjudicatario debera estar inscrito en el Registro de Proveedores de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica www.chileproveedores.cl, segun lo dispuesto en el inciso cuarto del articuio 16 de
la Ley N° 19.886 y el inciso tercero del articulo 66 del Reglamento de ese texto legal.




ARTICULO 5 CONDICIONES PREVIAS A LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Se asume que los oferentes han estudiado cuidadosamente las presentes Bases Administrativas,
Bases Tecnicas, y las condiciones en que se ejecutara la propuesta.

ftasola presentacién de fa oferta, constituira aceptacion de las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Aclaraciones a la Propuesta y demas antecedentes, por parte del oferente y de la normativa vigente en
fas materias objeto de la propuesta.

ARTICULO 6 DE LOS PLAZOS

a} Publicacién : Se publicara en el portal www.mercadopublico.cl el dia miercoles 19 de
diciembre de 2012,

b} Consultas : Si algun participante necesita aclaraciones acerca de los documentos de
la licitacion, debera hacer sus preguntas a través del portal de Internet
www.mercadopublico.cl, hasta el dia jueves 27 de diciembre de 2012, ala
hora fijada por el Portal.

¢) Aclaraciones : Las correspondientes respuestas a las preguntas recibidas, ademas de
{as aclaraciones que el Gobierno Regional de La Araucania esfime
adecuado emitir, seran publicadas en el portal el dia jueves 03 de enero
de 2013.

d) Apertura : Las ofertas se recepcionaran a ftravés del porial de Internet
www.mercadopublico.cl hasta el dia jueves 10 de
enero de 2013, a la hora fijada por el Portal, luego de lo cual se procedera
a su aperiura.

e) Adjudicacion : La fecha maxima de adjudicacion es el dia viernes 18 de enero de 2012

f) Antecedentes Fisicos : El plazo maximo para entrega de antecedentes fisicos es el dia jueves 10
de enerc de 2013, en la Oficina de Partes del Gobierno Regional de La
Araucania, de acuerdo a lo establecido en el punto N° 4 del Articulo 7; y
Articulo 8 de las respectivas Bases.

ARTICULO 7 PRESENTACICN DE LA PROPUESTA
Las propuestas deberan ser ingresadas mediante archivos adjuntos al portal de Internet

www.mercadopublico.cl indicando el nombre del archive electronico a qué Anexo corresponde (por
ejemplo. Anexo1.doc), y deberan contener:

1. Anexo Administrativo: El gue deberd contener lo siguiente:

a) Individualizacion del Oferente {Anexo N® 1}, indicando su nombre o razén social, Rut,
domicilio, teléfone, fax, nombre y cédula nacional de identidad del representante legal
cuando corresponda, nombre, correo electrénico y teléfono de [a persona de contacto del
oferente, responsable de la oferfa enviada, por cualquier consulta gue hubiese durante el
procesc de evaluacion.

b) Declaracién aceptacion de Bases (Anexo N° 2), Hoja de declaracion firmada de
aceptacién y conocimiento de las bases Administrativas y Tecnicas y demas antecedentes
y condiciones que regulan la propuesta.

¢) Declaracién Jurada adjunta {Anexo N° 3}, debidamente firmada por el oferente o por su
representante legal, segun corresponda. Se exceptian de esta declaracion las
universidades o institutos profesionales, estataies o particulares, reconocidos por el
estado o por organismos financieros muititaterales.

2. Anexo Técnico: el gue debera contener en su Propuesta Tecnica lo siguiente;

a) Propuesta Técnica y Operacional (Anexo N° 4): El oferente debera presentar un
documento que contenga el detalle técnico y operacional de la propuesta, de acuerdo alo
solicitado en las Bases Técnicas. Para ello, se requerira utilizar obligatoriamente el
formato del anexo N° 4.

b) Nivel de Servicio (SLA) (Anexo N° 5), la cual debera indicar los tiempos a los que
compromete el oferente a cumplir en la prestacion del Servicio. Ademas debera
especificar el nombre y forma de contacto con los encargados de la admnmstracnon del
contrato y del servicio técnico del oferente.




c) Plazo de Entrega de los Equipos Moviles y Puesta en Marcha del Servicio {Anexo N°
6}:’ Ei oferente deberd presentar un Plan de Trabajo detallando por etapa de las
actividades, plazos, productos entregables y responsables, considerando el anexo N° 5 de

las presentes Bases, considerando los plazos maximos establecidos en las presentes
Bases.

d) Experiencia del Oferente {(Anexo N° 7), en el cual se debera presentar la experiencia del
oferente en prestacion de servicios de naturaleza y envergadura comparables a la de la
licitacion, y datos de principales clientes.

Para mayores antecedentes, remitirse a las Bases Técnicas en capitulo correspondiente.

3. Anexo Econémico: El que deberd contener lo siguiente:

a) Oferta Econémica (Anexo N° 8), el cual debera indicar el valor neto mensual en pesos y
en forma separada los impuestos correspondientes, del servicio de telefonia movil e
internet y arriende de equipos maoviles, utilizando para ello el formato respectivo.

b) Desglose del Monto de ia Oferta Economica y Adicionales {Anexo N° 9), indicando
claramente los componentes sefialados en ias respectivas Bases Técnicas.

4. Antecedentes Fisicos: Se debe presentar Boleta de Garantia por Seriedad de la Propuesta, de
acuerdo a lo indicado en el Articulo 8.

ARTICULO 8 GARANTIA POR SERIEDAD EN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Para garantizar la seriedad de su oferta, el oferente debera presentar una garantia por el moento fijo de
$1.000.000.- (Un milldn de pesecs), consistente en una boleta de garantia bancaria pagadera a la vistae
irrevocable, tomada a nombre de Gobierno Regional de la Araucania, RUT 72.201.100-7, y por un plazo
de vigencia no inferior a 30 dias, contados desde la fecha de apertura de la propuesta, especificando
claramente en dicho documento el nombre de la licitacion “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELEFONIA E INTERNET MOVIL Y ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LA ARAUCANIA”, y el motivo de la garantia: “Garantia por seriedad en la presentacion
de la Propuesta”.

Esta se debera remitir via correo o entregar personalmente, obligatoriamente hasta las 14:00 horas
del dia de ia apertura de las Ofertas, en la Oficina de Partes del Mandante, ubicada en Vicufa
Mackenna 290, Temuco, en sobre cerrado y caratulado “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELEFONIA E INTERNET MOVIL Y ARRIENDC DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LA ARAUCANIA” donde ademas se indique el Nombre del Oferente.

Aquellos oferentes que no presentaren |a garantia por seriedad de la propuesta, seran descartados en
el acta de apertura.

ARTICULO ANTECEDENTES LEGALES

Los siguientes antecedentes se deben subir escaneados al portal www.mercadopublico.cl, junto conla
oferta:

a) Aquellos proveedores gue no estén inscrifos en www.chileproveedares.cl, deberan enviar copia
de los siguientes documentos acreditativos de su existencia legal y de 1z personeria de quien los
representa, en su caso:

® Persona Juridica: Fotocopia simple de Escritura Publica de Constitucion en el caso de
Sociedades; Fotocopia simple del Acto constitutivo y de los Estatutos en el caso de otras
personas juridicas; fotocopia simple de Mandato con certificacion de vigencia cuando la
personeria del representante conste en un instrumento diverso del Pacto Social o del Acte
Constitutivo; Certificado de Vigencia de la persona juridica y fotocopia simple de Iniciacion
de Actividades.

® Persona Natural: Folocopia simple de Cédula de Idenfidad y Fotocopia simple de
Iniciacion de Actividades.

b) Y para aquellos que estén inscritos deberan indicar en su oferta que dichos documentos estan
acreditados en www.chileproveedores cl, de lo contrario también deberan adjuntarlos.




ARTICULO 10 EFECTOS DE LA OMISION DE ALGUN DOCUMENTC, ANTECEDENTES
0 DATOS REQUERIDOS EN LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

1. La omision de uno o cualquiera de los documentos o antecedentes enumerados en el Articulo 7
precedente, o de algun dato o mencién que deba constar en ellos, podra ser causal suficiente
para rechazar la oferta presentada. La calificacion de estas circunstancias serd materia de
exclusiva determinacion del Mandante, representado para estos efectos por la Comisién a que
se refiere el Articulo 13 de las presentes Bases.

2. En todo caso, dicha Comisién se reserva el derecho de admitir aquellas ofertas que presenten
defectos de forma, errores u omisiones formales, siempre que estos no sean sustanciales y rno
alteren el tratamiento igualitario de los proponentes ni impidan la correcta evaluacion de la
propuesta.

En este evento, dicha Comisién podré fijar prudencialmente un plazo para que el oferente
acompafe las certificaciones ¢ antecedentes faltantes o sus aclaraciones, bajo apercibimiento, si
asi no lo hicieren, seran declarados fuera de bases.

Asimismo, se evaluara a aquellos oferentes que presenten todas las certificaciones o
antecedentes solicitados en las respectivas hases, de acuerdo a lo indicado en el Art. 7 de las
respectivas bases.

ARTICULO 11 VIGENCIA DE LA OFERTA

El proponente mantendré la vigencia de su oferta por un plazo de 30 dias corridos, contados desde la
fecha de apertura de la propuesta, fijada en las presenies Bases.

ARTICULG 12 DE LA APERTURA DE PROPUESTA

Se levantara un acta electronica, que dé cuenta de las ofertas recepcionadas a través del portal de
internet www.mercadopublico.cl, integrada por una comision constituida por dos funcionarios de ia
Divisién de Administracién y Finanzas del Gobierno Regional de La Araucania. Los oferentes podran
efectuar observaciones dentro de fas 24 horas siguientes a la apertura de las oferlas, a través del portal
de Infernet www. mercadopublico.cl

ARTICULO 13 EVALUACION Y ADJUDICACION

1. Cada oferta sera revisada y analizada, a fin de verificar el cumplimiento de todos y cada uno de
los requisitos establecidos en los documentos de licitacion.

2. Comision Evaluadora de Ofertas: la Evaluacién de tas Ofertas sera realizada por una comision
integrada por cinco funcionarios del Gobierno Regional de La Araucania:

a) Jefe de Division de Administracion y Finanzas
b) Encargada de Funcionamiento

¢} Tecnico de Funcionamiento

d) Encargado de Informatica

e) Profesional del Area Informatica

3. La Comisidn Evaluadora de Ofertas podra pedir a los oferentes, después de la apertura de Ia
Propuesta, aclaraciones sobre su oferta que permitan una mejor comprension de los
antecedentes presentados, las cuales seran solicitadas mediante correo electronico al oferente y
seran subidas al portal www.mercadopublico.cl, cuando corresponda,

L.as aclaraciones del proponente adjudicatario, que se indican en este punto, pasaran a formar
parte del Contrato respectivo.

4, Plazo para la adjudicacicn: Ei Gobierno Regional de La Araucania, analizara las propuestas y
adjudicara en un plazo méximo de 8 dias corridos contados del dia de la apertura de las
propuestas, a aquel oferente que satisfaga lo solicitade en los documentos de la licitacién y que
resulte el mejor evaluado desde el punto de vista técnico y economico.

5. El Mandante se reserva el derecho de rechazar todas las ofertas presentadas, por razones
fundadas, pudiendo llamar a una nueva licitacion, en orden a desarrollar adecuadamente los

objetivos perseguidos por ésta.

6. La presente licitacion se adjudicara a través del portal, bajo la modalidad de Adjudicacion simple,
entendiéndose por tal, la que permite adjudicar a una Unica oferta por cada linea de producto o
servicio solicitado. o SR




Evaiuacion de las propuestas: El procesc de evaluacion de las ofertas, lo efectuara una
Comision Evaluadora de Ofertas constituida por los funcionarios designados segin se indica en
el punto N° 2 precedente. Se evaluaran las ofertas que cumplan con las presentes Bases
Administrativas y Bases Técnicas, las que calificaran como elegibles de acuerdo a los criterios y
ponderacion que se sefialan. La oferta que logre en la evaluacion el mayor puntaje, sera
considerada como la mas conveniente para el interés fiscal, pudiendo no corresponder a la de
menor precio ofertado.

L.a evaluacion de las ofertas considerara los criterios y porcentajes, que a continuacion se
sefialan. La evaluacidn de cada criterio sera calificada de acuerdo a una escala de 0 a 100,
siendo la nota 0 la menor vy 100 la mayor.

a) Evaluacion Econdmica
b} Propuesta Técnica y Operacional

¢} Nivel de Servicio (SLA)
d) Plazo de Entrega de la Impiementacion y

Croncgrama de Trabajo 5%
e) Experiencia del Oferente 10%
f} Servicios Adicionales no contemplados en las 59,
bases

g) Cumplimiento de requisitos formales 3%

El puntaje maximo de cada unc de los criterios a evaluar seran los siguientes:

a) Evaluacion Economica: La evaluacion del criterio Evaluacion Econdmica considerara los
subcriterios y porcentajes que a continuacion se seflaian. Cada subceriterio serd calificada
de acuerdo a una escala de 0 & 100, siendo la nota G la menor y 100 [a mayor:

a.1) Valor SLM mensual neto del Servicio Telefonia
Movil

a.Z) Valor SLM minuto adicional neto del Servicio 9%
Telefonia Movil

a.3} Valor neto mensaje SMS del Servicio
Telefonia Movil

a.4) Valor mensual neto del Servicio de Internet 7%
Movil para lineas telefénicas
a.5} Valor mensual neto del Servicio de Banda 9%
Ancha Movil (BAM)
a.6} Costo Equipos Moviles en Arriendo (Celulares 19%

y BAM)

Nota: Los ponderadores de los subcriterios fueron asignados segun los antecedentes historicos
de pago del servicio de telefonia movil e internet actual.

A cada subcriterio se le asignard un puntaje conforme a la siguiente formula, gue ie asigna
mayor puntaje a la oferta de menor valor

Evaluacion Subcriterio

Valor minimo ofertado del subcriterio jx 100
Valor subcriterio a evaluar




b}  Propuesta Técnica y Operacional:
Indicador
.”Cumplimiento menaor a un
90% de las especificaciones 0
Cumplimiento de Requisitos | solicitadas.
de la Propuesta Técnica y Cumplimiento entre 80% y Puntaje
Operacional 99% de las especificaciones Especifico 25
solicitadas.
Cumplimiento integro de 100
especificaciones.
¢)  Nivel de Servicio (SLA):

moviles.

Cuarto mejor tiempo ofertado

Siguientes lugares

Indicador Definicién Puntaje Maximo 100
Gocnenn e Pustate Maximo | 3000
- . . Primer mejor tiempo ofertado 30
Requerimientos, Incidencias, Segundo mejor fiempo
Eventuales Fallas o . 22
Desperfectos de los equipos ofertado Puntaje
Tercer mejor tiempo ofertado Especifico

Tiempo de entrega de
reemplazo de equipos
mobviles ante requerimientos,
incidencias, Eventuales
Fallas ¢ Desperfectos.

e MaRme |

Primer mejor tiempo ofertado

Segundo mejor tiempo
ofertado

Tercer mejor tiempo ofertado

Cuarto mejor tiempo ofertado

Siguientes lugares

Puntaje

Especifico

Reguerimientos, Incidencias,
Eventuales Fallas o
Desperfectos del Servicio de
Telefonia Movil e internet.

Primer mejor iempo ofertado

Segundo mejor tiempo
ofertado

Tercer mejor tiempo ofertado

Cuarto mejor tiempo ofertado

Siguientes lugares

untaje Maximo |
Puntaje 3e
Especifico 20
10
a

d)

Plazo de Entrega de la Implementacién y Cronograma de Trabajo, de acuerdo a lo
indicado en el punto de Plazo de Entrega de las Bases Técnicas respectivas:

Pu'n'téj’e' _

Indicador
CoEEmE R e Puntaie Maximo [ 100
Cumplimiento medio o 0
Piazo de Entrega intermedio. Puntaje
Cumplimiento integro de Especifico 100
especificaciones.

e

Experiencia del Oferente: La experiencia de la empresa, sera aquella que se tenga en

soluciones implementadas equivalentes a la envergadura de ia presente licitacion.

Indlca'do'r

Puntaje

Experiencia de la empresa
en soluciones similares.

Definicidn

" | Ptaje Maximo | A0

Posee a lo mas 3 experiencias

en soluciones implementadas.

Poseeentredy 7
experiencias en solucicnes
implementadas.

Posee entre 7 y 10
experiencias en soluciones
implementadas.

Posee mas de 10 experiencias
en soluciones implementadas.

Puntaje

Especifico

75

100




f) Servicios Adicionales no contemplados en las bases

Indicador Definicidn
Primera mejor oferta con
Servicios Adicionates no Servicigs Adicionales .
contemplados en |a bases Segunda mejor oferta con Puntg;e
Servicios Adicionales Especifico 5
Siguientes Ofertas 0

g) Cumplimiento de requisitos formales

Indicador Definicion Puntaje
o Cond s Puntale Maximo 0 2100
Cumplimiento integro de
Cumplimiento de los especificaciones
requisitos Cumplimiento medio o
incompleto de
especificaciones

Puntaje
Especifico

8 En caso de empate entre las ofertas, se privilegiara a aquel oferente que tenga mayor puntaje en
el criterio de Propuesta Técnica y Operacional. En case que en el criterio mencionado
anteriormente, esten empatades, se decidird en el siguiente orden: Nivel de Servicio (SLA),
Experiencia de la Empresa; Plazo de Entrega de la Implementacion y Cronograma de Trabajo,
Servicios Adicionales no contemplados en las bases; Evaluacion Econdémica; y Cumplimientc de
requisitos formales.

ARTICULO 14 DEL PRECIO Y FORMA DE PAGO
a) De la oferta ingresada al Portal

La oferta ingresada en el partal www.mercadopublico.¢l deberd indicar el valor neto mensual del
servicio a contratar, en moneda nacional, de Jos siguientes servicios en una sola linea:

1. Servicio de Telefonia Mévil: debera indicar el valor neto mensual del servicio de telefonia
movil, correspondiente a fa bolsa de 30.000 minutos de llamada a cualquier compariia, para
42 lineas telefénicas. Dicha valor debe ceincidir con la oferta indicada en latabla N® 2, linea
1, columna valor neto mensual, del Anexo N° 8.

2. Servicio de internet Movil para lineas telefénicas: debera indicar el valor neto mensual del
servicio de internet movil asociadas a lineas telefonicas. Dicho valor debe coincidir con la
oferta indicada en la tabla N° 2, linea 2, columna vaior neto mensual, del Anexo N° 8.

3. Servicio de Internet Movil Inalambrica (BAM): deberd indicar el valor neto mensual del
sarvicio de internet movil asociadas a Banda Ancha Movil, Dicho valor debe coincidirconla
oferta indicada en la tabia N° 2, linea 3, columna valor neto mensual, del Anexo N° 8.

El oferente debera ofertar obligatoriamente en todos los servicios, por lo que el Gobierno Regionai
adjudicara a un solo proveedor.

Los precios ofertados no tendran ningun tipo de reajustes ni intereses.
b) De la forma de pago

El Oferente adjudicado debera facturar a nombre del Gobierno Regional de La Araucania, con direccion
en Vicufia Mackenna N° 290, Temuco, con RUT N° 72.201.100-7. Sin perjuicio de lo anterior, este
domicifio seria cambiado, en cuanto estén operativo y instalado el personal del Gobierno Regional de
La Araucania, en las dependencias ubicadas en calles Manuel Buines N° 590, Temuco.

El Gobierno Regional pagaréa por periodos mensuales vencidos, dentro de los 10 dias habiles siguientes
a la entrega de las facturas de: 1.- Servicios de Telefonia Movil (incluye Internet asociada a lineas
telefonicas y 2.- Servicio Internet Inalambrica Banda Ancha Movil, en la Oficina de Partes del Gobiemno
Regional de La Araucania (Vicufia Mackenna N°290 o Manuel Bulnes N° 590), previa recepcion
conforme de los servicios solicitados, por parte del Supervisor del Contrato y siempre que cuente con
disponibilidad presupuestaria correspondiente. .



Ademas, el Gobierno Regional de La Araucania pagara de una sola vez el costo de habilitacién de los
equipos moviles en arriendo, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de la factura
respectiva, previa recepcion conforme de los equipos méviles solicitados, por parte del Supervisor del
Contrato y siempre que cuente con disponibilidad presupuestaria correspondiente.

ARTICULC 16 ENCARGADO PROCESO DE COMPRAS Y RESPONSABLE DE PAGO
El funcionario encargado del presente Proceso de Compras es dofia Nelda Ortiz Vasquez, Funcionaria

del Proceso de Funcionamiento del Gobierno Regional de La Araucania y su medio de contacto es el
correo electrénico nortiz@gorearaucania.cf y Fono: 45-968664.

Ef funcionario encargado del presente Proceso de Pago es dofia Ida Riquelme Zapata, Encargada del
Proceso de Funcionamiento del Gobierno Regional de La Araucania y su medio de contacto es el
correo electronico iriguelme@gorearaucania.cl v Fono: 45-968655.

ARTICULO 17 CONTRAPARTE TECNICA

La contraparte técnica de la presente consulforia seréd el Gobierno Regional de La Araucania
representado por la Encargada del Proceso de Funcionamiento, o en sus efectos quien lo subrogue o
reemplace.

Este funcionario actuard como Supervisor del Contrato, guien debera, entre otras funciones, formular
todas las observaciones que le merezca la ejecucion del contrato. En general, le correspondera velar
por el correcto y cabal cumplimiento del contrato, hasta el término del proceso.

Ef nombramiento det Supervisor se hara en la Resolucién Exenta que adjudica la presente ficitacion y
podra modificarse la designacién del funcionario, si el Mandante io estima necesaric. El Supervisor
podra hacerse asesorar por otros funcionarios del Gobierno Regional, guienes sélo le podran hacer
proposiciones a este, pero no impartir 6rdenes o hacer observaciones directamente al prestador del
servicio, todo lo cual debe ser canalizado debidamente a fravés del Supervisor,

Todo reclamo o solicitud del prestador del servicio que se relacione con la ejecucion del contrato,
debera presentarse por escrito al Supervisor, quien resoivera al respecto.

ARTICULO 18 ANTICIPO
No se contempla anticipos.
ARTICULO 18 DEL CONTRATO

1. Ei oferente favorecido tendrd un plaze de 5 dias habiles para suscribir el conirato, contados
desde la fecha de la resolucién que adjudica la propuesta publica.

Si el oferente favorecido no firmare el contrato en el plazo indicado, se entendera por desistida
su oferta y el Gobierno Regional podra readjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor
evaluado o declararla desierta, debiendo hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

El oferente favorecido debera autorizar ante Notario Publico su firma estampada en el contrato,
de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 425 del cddigo organico de Tribunales.

2. Ei contrato contendra una referencia a la Licitacion y a la adjudicacion, y debera tener, al menos,
las siguientes menciones:

- Individualizacion de los contratantes

- Poderes de representacién de quién actia (si correspondiere).
- Objeto.

- Valor del contrato, sin reajustes ni intereses de ningin tipo.

- Plazo del contrato e inicio del computo de éste.

- Garantia.

- Muitas.

- imputacion presupuestaria.

ARTICULO 20 DE LA DURACION DEL CONTRATO

El contrato que se suscriba, tendra una duracion hasta el 31 de diciembre de 2013 y comenzara a regir
a partir de |a fecha del contrato, renovandose por periodos anuales y sucesivos, hasta que at'guna.de
las partes decida poner término a éste, por aviso mediante carta certificada, con al menos treinta dias

de anticipacion a la fecha de vencimiento.



Sin perjuicio de lo anterior, el Gobierno Regional de La Araucania, por medic de Resolucion, podra
poner ter_mmo al contrato sin expresion de causa, y en cualquier fecha, dando aviso con treinta dias de
anticipacion, a lo menos.

ARTICULO 21 GARANTIAS DEL. CONTRATO

1. Previo a la firma del contrato, el oferente favorecido debera presentar una Boleta de Garantia
pagadera a la vista y sola presentacion e irrevocable, extendida a la orden del Gobierno
Regional de La Araucania, de fiel, total y oportuno cumplimiento del Contrato, por un monto
equivalente al 10% del valor total del contrato, cuya vigencia debera exceder en al menos 90
dias al término del contrato. La glosa o motive de la Garantia debera indicar claramente lo
siguiente: "GARANTIZAR EL FIEL, TOTAL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE LA LICITACION PUBLICA, CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET
MOVIL Y ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNC REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”

2. Si el contrato experimenta aumento de la vigencia y/o monto del contrato, el contratista debera
aumentar consecuentemente el plazo yfo el monto en proporcion del contrato autorizado.

Si el proponente no presentare Ja Boleta de Garantia de fiel cumplimiento del Contrato previo a la
suscripcion del mismo, se le tendra por desistido del contrato, quedando el mandante en libertad de
adjudicar la contratacion del servicio al siguiente oferente mejor evaluade o declarar desierta la
licitacion.

Asi mismo, se debera hacer efectiva la garantia a que se hace referencia en el Articulo 8 de estas
bases.

En caso de renovacion automatica del contrato respectivo, el oferente adjudicado debera renovar la
garantia rendida, en proporcion a la cantidad de meses contratados, con vigencia que exceda en al
menos 90 dias el nuevo plazo del contrato.

ARTICULO 22 MULTAS

El mandante aplicara al oferente adjudicado, multas por los siguientes conceptos:

a) Muitas por atraso en la entrega y puesta en marchz del servicio

Si el proveedor no cumple con los plazos de entrega ofertados, se acuerdo a lo indicado en Anexo N° 6,
se le aplicaran las multas que se detallan a continuacidn. Lo anterior en el caso que la responsabilidad

del atraso sea imputable al adjudicado.

El monto de las multas sera el siguiente:

. Si el atraso es de hasta 9 dias corridos, la multa sera de un 0,2% del valor total del
contrato, por cada dia de atraso.

® Si el atraso es entre 10 y 20 dias corridos, la multa sera de un 0,4% del vaior total del
contrato, por cada dia de atraso.

° Si el atraso es superior a 20 dias corridos, la multa serd de un 0,6% del valor total del

contrato, por cada dia de atraso.
b) Muitas por no disponibilidad:

El proveedor debera asegurar la operatividad del Servicio de Telefonia Movil e internet. Para ello
debera contar con los aspectos que garanticen su continuidad operacional. En caso de que exista una
interrupcion atribuible al adjudicatario que se proiongue por mas de 2 hora, debera pagar una multa de
UF 2, por cada hora en que se mantenga no dispornible el servicio.

Las referidas multas se aplicaran sin previo requerimiento judicial descontandose por via adminisirativa

del respectivo pago.

ARTICULO 23 EXTINCION Y SUSPENSION DEL CONTRATO
El contrato se extinguira enfre otras por las siguientes causales:

a) Vercimiento del plazo convenido.

b) Por incumplimiento del adjudicatario.

c) Quiebra, cesion de bienes 0 notoria insolvencia del adjudicatario.

d) Mutuo acuerdo de las partes. N
e) Por decision del Gobierno Regional de La Araucania, mediante Resolucion.
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a) VENCIMIENTO DEL PLAZO CONVERNIDO.

_Vencidq el plazo del contrato, el adjudicatario dejara de prestar servicios, no teniendo derecho a
indemnizacion alguna y debera adoptar los resguardos para el fiel cumplimiento de las obligaciones
contraidas hasta el momento del vencimiento.

b} EXTINCION POR INCUMPLIMIENTO DEL ADJUDICATARIO.

El contrato quedarad extinguido de pleno derecho y sin necesidad de interpelacién previa a Tribunal
alguno, cuando se incurra en causales de incumplimiento, debiendo notificarse por escrito a la
incumplidora la decision de resolver el contrato. Entre las causales se encuentran:

b.1) Por gjecucion deficiente de los servicios contratados.

En este caso deberian existir los documentos probatorios pertinentes los cuales seran evaluados
en conjunto por una Comision formada por funcionarios del Gobierno Regional de La Araucania
y los representantes que designe el adjudicatario.

b.2) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el oferente
seleccionado en el contrato respectivo.

b.3} Por reiterados incumplimiento de las ordenes e instrucciones impartidas por la
supervision, relacionadas con la ejecucion del servicio.

b.4) Por modificacion o alteracion del servicio contratado, sin la debida autorizacion del
Supervisor.

b.5) Siel Prestador fuere condenado por algan delito gue merezca pena aflictiva. Tratandose
de sociedades, cuando lo fuere alguno de sus socios, siempre que tengan la calidad de
miembros del Directorio, Apoderados o bien tenga la Administracién de la sociedad, sea por
clausula del contrato social o por delegacion de facultades.

¢) QUIEBRA, CESION DE BIENES O NOTORIA INSOLVENCIA DEL ADJUDICATARIO.

La quiebra, cesion de bienes o notoria insolvencia del adjudicatario determinara la resolucion del
Contrato. En caso de ser necesario, el Gobiernc Regional de La Araucania procedera de acuerdo a o
establecido por interrupcion del servicio. Esta causal se entiende sin perjuicio de las normas legales
vigenies sobre la quiebra.

Se presumira insolvencia del adjudicatario cuando tenga documentos comerciales protestados o se
encuentre en mora en el pago de las remuneraciones, obligaciones previsionales y/o tributarias.

d) MUTUO ACUERDOC DE LAS PARTES,

Si existe pleno acuerdoe de las partes, lo cual quedara estampado por escrito, el contrato se entendera
extinguido sin que corresponda derecho a indemnizacidn por ninguna de las partes.

e} POR DECISION DEL GOBIERNG REGIONAL DE LA ARAUCANIA MEDIANTE RESOLUCION

El Gobhierno Regional de La Araucania, por medio de Resolucion, podra poner término anticipado al
contrato, sin expresién de causa, y en cualquier fecha, dando aviso al Oferente Adjudicado, con diez
dias de anticipacién, a lo menos, pagando los servicios efectivamente prestados, sin derecho a
indemnizacion alguna para el adjudicatario.

En caso de producirse la extincion y suspension del contrato, a excepcion de lo sefialado en el punto d)
precedente, el Mandante podra hacer efectivas de inmediato las garantias que obren en su poder,
teniendo los valores respectivos el caracter de indemnizacion, para todos los efectos iegales. El
procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el Art. 26 inciso 3, de las presentes bases administrativas.

ARTICULO 24 CESION Y SUBCONTRATACION
E] Oferente adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos

y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién y en especial, los establecidos en el contrato
definitivo, ni podra concertar con terceros la subcontratacion del contrato.
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ARTICULO 25 MODIFICACION DE CONTRATO

Cualquier modificacidn al contrato requerird de la voluntad de ambas partes manifestada en un
documento adicional que pasara a formar parte integrante de éste. Dicha modificacién de contrato
deberd ser aprobada mediante Resolucién Exenta.

La modificacion sefialada no podra en ningun caso significar una alteracion sustancial a las presentes
bases y superar en un 50% el monto del contrato.

ARTICULO 26 RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Una vez terminada la prestacion de los servicios contratados, el prestador ingresara por escrito a la
oficina de partes la solicitud de recepcién de éstos, dirigida al supervisor o Contraparte Técnica, quien
recepcionara conforme una vez verificado ei cumplimiento cabal del contrato.

Una vez efectuada la recepcién conforme de los servicios contratados, se procedera dentro de los 90
dias corridos siguientes, a realizar la liguidaciéon del contrato, aclo que se aprobard mediante
Resolucion Exenta. En dicha resolucion se resolverd acerca de la devolucion de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, deniro del plazo indicado en el Art. 27.

En el evento que el contrato haya terminado anticipadamente segln lo establecido en estas Bases
Administrativas, la liquidacion del mismo se sujetara a las siguientes formalidades:

- La Resolucion gue apruebe y ordene el térming anticipado del contrato, designaraalavez ala
Comision liquidadora del mismo, la que actuara validamente con la concurrencia de la mayoria
de sus miembros.

® Esta Comision tentra un plazo de quince dias habiles, contados desde [a fecha de la Resolucion
antes mencionada, para emitir un informe fundado gue permita la liquidacion del contrato.

D Con el informe mencionado en el punto precedente, se procedera a efectuar la liquidacion del
contrato que sera remitida al prestador para conocimiento y concurrencia at Gobierno Regional
de La Araucania a su suscripcion en el plazo que se indique en dicha carta. Una vez vencido el
plazo sefialado haya o no concurrido el prestados a la suscripcion de la liquidacion mencionada,
&sta sera suscrita por el Sr. Intendente y Ejecutivo del Gobierno Regional de La Araucania y los
miembros de la comision, siendo aprobada por Resolucion exenta.

ARTICULO 27 FORMA Y MOMENTO DE RESTITUCION DE LAS GARANTIAS

1. Las Garantias por seriedad en la presentacién de la propuesta seran restituidas a los
oferentes no adjudicados, dentro de los 20 dias corridos siguientes a la adjudicacion y al oferente
adjudicado dentro de los 10 dias corridos siguientes a la entrega de la boleta de garantia por fiel
cumplimiento del contrato.

2 L.a Garantia por Fiel, Total y Oportuno Cumplimiento del Contrato, sera restituida dentro de
los 10 dias corridos siguientes a la liguidacion del contrato.

3 Las garantias deberan ser retiradas en |a oficina de Tesoreria de este Gobierno Regional,
ubicadas en Vicufia Mackenna 280, de la ciudad de Temuco, en el horario de Lunes a viernes de
09.00 hrs. A 14.00 hrs, sin perjuicio de lo sefialado en el punto b), del Articulo 5 de las Bases
Administrativas.

4, Excepcionalmente las garantias seran enviadas via correo, a la direccion del oferente siempre y
cuando este no tenga representante ni persona alguna que pueda retirar dichos documentos en
la oficina de Tesoreria de este Servicio.

ARTICULO 28 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

El adjudicatario estara obligado a cumplir fiel y oportunamente sus obligaciones contractuales,
comerciales, laborales, previsionales y tiibutarias.

El Gobierno Regional de La Araucania quedara facultado para efectuar pagos, por el contratista, en
caso de mora de las obligaciones laborales, previsionales y tributarias, con cargo a las facturaciones

respectivas.
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ARTICULO 29 FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOUS

Para los efectos de las presentes bases, la expresion de dias habiles, comprende de lunes a viernes
exceptuados los sabados, domingos v feriados.

A su vez, la expresion dias corridos comprende de Lunes a Domingo, sin excepcién de dias feriados
intermedios.

ARTICULO 30 DOMICILIO DEL PROVEEDCR

Para todos los efectos de la presente licitacion, las partes constituyen domicilio en la comuna de
Temuco, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

ARTICULO 31 CONFIDENCIALIDAD

El Adjudicatario debera guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, gue
pongan a su disposicion el Gobierno Regional de La Araucania, y en general, de todos aguellos que
conozca con ocasion de la ejecucion de los servicios.

El adjudicatario debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacién sefialada
precedeniemente, también respecto de sus dependientes y/o subconiratistas, reservandose el
Gobierno Regional el derecho de ejercer las acciones legales gue correspondan de acuerdo a las
normas legales vigentes.

La divulgacion, por cualguier medio, de la informacion antes referida por parte del adjudicatario y/o sus
dependientes y subcontratistas, durante la vigencia del contrato, o después de su finalizacion, dara
lugar a2l Gobierno Regional para entablar las acciones judiciales gue correspondan, sin perjuicio de la
responsabilidad solidaria por los actos qgue hayan ejecutado sus empleados y quienes resulten
responsables

ARTICULO 32 SOBRE POLiT}CA DE SEGURIDAD Y NORMAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

£t adjudicatario debera velar por el correcto cumplimiente de la Politica de Seguridad de la Informacion
y los documentos que lo complementan y en lo principal, sobre los accesos a las diferentes areas
criticas del Servicio.

ARTICULC 33 PUBLICIDAD DE OFERTA TECNICA

Las ofertas técnicas de los oferentes NO seran de publico conocimiento una vez adjudicada la presente
licitacion. Lo anterior es para cautelar las especificaciones finales del servidor de la central telefonica
contratada, frente a posibles incidentes de seguridad.

ARTICULO 34 ORDEN DE PRELACION

Para los efectos de interpretacion, se establece e! siguiente orden de prelacion de los documentos gue
surgen a raiz de la presente licitacion:

Aclaraciones

Bases Técnicas
Bases Administrativas
Contrato

bl
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BASES TECNICAS PARA LA LICITACION PUBLICA “CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELEFONIA E INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LA ARAUCANIA”

MANDANTE: GOBIERNGC REGIONAL DE LA ARAUCANIA

i~ ANTECEDENTES GENERALES

El _Gobierno Regional de La Araucania, requiere contratar el servicio de telefonia e internet movil y
arriendo de equipos méviles para personal del servicio administrativo del Gobierno Regional de La
Araucania y para el Conseio Regional.

Para la presente licitacidn, seran partes integrantes de la presente los siguientes antecedentes:

@

Bases Administrativas.
Bases Tecnicas.
Respuestas y/o aclaracicnes en etapa de publicacion.

@

.- ANTECEDENTES TECNICOS
.1.- Especificaciones del Servicio Telefonico Movil

Se requiere contar con una bolsa de 30.000 minutos mensuales asignables a 42 lineas telefonicas
maoviles con sus respectivas SIMCARD, para llamadas a cualquier compaiiia dentro del territorio
nacional y red fija nacional. El costo de cada SIMCARD de las lineas telefénicas debe estar incluido
dentro del paguete de minutos.

El servicio no debera ser suspendido al momento gue se agote la bolsa de minutos, sino la empresa
debera indicar una tarifa por minuto fuera de dicha bolsa en los anexos econdémicos que corresponda,
la que debera ser plana para todas las compafias y horarios. Asimismo debera indicar el valor de los
mensajes SMS, el cual debera ser plano para los moviles de cualguier compafiia.

El proveedor debera indicar en su oferta, la cobertura del 100% en las 32 comunas de la Regidnde La
Araucania, utiizando para ello el anexo N° 4.

Todas las numeraciones de teléfonos deberdn ser portados desde el proveedor actual de felefonia
movil al nuevo adjudicatario de acuerde a la normativa vigente, sin costo alguno para el Gobierno
Regional.

Ademas se debera especificar el servicio de roaming para destinos internacionales, sin costo adicional
por activacion o uso del servicio, salvo las llamadas efectuadas y recibidas. Dicho servicio roaming no
se encuentra incorporado al paguete de 30.000 minutos mensuales mencionados anteriormente, y cuya
habilitacién sera a requerimiento del Gobierno Regional de La Araucania, por un periodo de tiempo y
minutos kmitados.

Durante la vigencia del contrato el Gobierno Regional podra variar la cantidad de lineas, pudiendo
eventualmente, aumentar o disminuir en hasta un 20% la cantidad total, debido a fa incorporacion y/o
retiro de funcionarios y/o auteridades.Asimismo, podra variar la cantidad de minutos de la bolsa de
30.000 minutos mensuales, pudiendo eventualmente, aumentar o disminuir en hasta un 20% Ia
cantidad total, debido a la incorporacion y/o retiro de funcicnarios y/o autoridades.

En caso que un funcionario se retire del Gobierno Regional, y requiera la cesion del namero por parte
Servicio, la empresa debera realizar dicha cesion ya sea a través de un plan personal o del servicio de

prepago.
Ht1.- Servicios Asociados al paguete de minutos

e Lacomunicacion entre las lineas telefonicas maviles del Gobierno Regional debe ser sin costo,
en cualquier horario.

Cantidad de minutos a otras compafiias, moviles o red fija, debe dlimitado.

Control via web del trafico de cada equipo.

Control via web del trafico de llamadas,

Blogueo de trafico via Web.

Mensajes de texto SMS via Web a todos los equipos, sin costo adicional.

Habilitacion de envio o recepcion de SMS, por cada linea asociada al contrato.

@ & & @2 @ @
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I.2.- Especificaciones del Servicio de Internet Mévil

Se requiere contar con un servicio de internet mévil #imitado, con unas tasas de transferencias
promedios de: 700 kbps de descarga nacional, 200 kbps de subida nacional, 500 kbps de descarga
internacional y 140 kbps de subida internacional.

Los formatos del servicio de internet movil seran los siguientes:

s 22 Servicios de Internet Banda Ancha Movil (BAM), para:
o 9 MicroSIM de Internet Banda Ancha Movil para New Ipad.
o 13 SIM para Banda Ancha Movil, compatible con modem USB.
o 36 Servicios de internet Movll asociadas a algunas de las 42 lineas telefdnicas indicadas en el
puntc il.1.

Durante ia vigencia del contrato el Gobierno Regional podra variar la cantidad de servicios de internet
movil para lineas telefdnicas, pudiendo eventualmente, aumentar o disminuir en hasta un 20% la
cantidad total, debido a la incorporacion yfo retiro de funcionarios yfo autoridades.

Asimismo, podra variar la cantidad de servicios de Internet Banda Ancha Movii (BAM), pudiendo
eventualmente, aumentar o disminuir en hasta un 20% la cantidad total, debido a la incorporacion y/o
retiro de funcionarios y/o autoridades.

3.~ Especificaciones Técnicas de Equipos Telefonicos Moviles
3.1.- Equipos Telefonia Celular

Se requieren arrendar 37 equipos méviles nuevos (no refaccionados) para telefonia celular, de acuerdo
a las siguientes especificaciones técnicas:

« 22 equipos celulares Apple iPhone 45 o equivalente con:
o 32GB de memoria intema
Procesador Dual-Core.
Sistema operativo i0S 5 o superior.
Pantalla Retina a color de 3.5 pulgadas, 960x640 pixeles.
Camara folografica integrada de 8 MP, grabacion de video en HD 1080p,
autoenfoque vy flash LED.
GSM 850/900/1800/1900 MHz; HSPDA 850/900/1900/2100 MHz.
Conexion a internet via 3.5G o Wi-Fi.

o0 o ¢

C O

e 14 equipos celulares LG P930 Optimus 2X o equivalente cory:
o 8 GB de memoria interna.
Procesader Dual Core.

o

o Sistema operativo Android 2.2. 0 superior.

o Pantalla tactil de 4 pulgadas WVGA, 800x600 pixeles.

0 Camara fotografica integrada de 8 MP, grabacion de video en HD 1080p,
autoenfoque y flash LED.

o GSM 850/900/1800/1200; HSDPA 850/1900/2100

o Conexion a internet via 3.5G o Wi-Fi, A-GPS, transmision de datos via USB y

Bluetooth.

» 1 equipo celular Samsung E3210 Black 0 equivalente con;

o 30 MB de memoria interna, 2 GB de memoria externa.
Pantalla TFT de 65.000 colores, 128 x 160 pixeles.
Camara fotografica integrada VGA, 640x480 pixels.
GSM 850/200/1800/1900 - HSDPA 800 / 2100.
Conexién a internet via 3.5G.

Transmision de Datos via Bluetooth y USE.

oo 000

Toda configuracion inicial de los equipos moviles (tanto de celulares como banda ancha movil), son de
responsabilidad del oferente. En caso de obsolencia del equipo ofertado, debera considerarse un
equipo de iguales o superiores caracteristicas al ofertado.

Todos los equipos celulares deberan incluir como minimo un cargador con norma nacional, manos
libres, cabie para conectar a PC y manual de usuario en espafiol.

Para aquellos equipos celulares solicitados que cuenten con un plan de navegacion a internet, el
oferente debera considerar que sean compatibles con el servicio de correo electronico utilizado por el
Gobierno Regional de La Araucania. Esto es a través de la plataforma de Google Apps, que ademas se
requiere de software para mantener sincronizado el calendario del equipo con dicha plataforma.
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I.3.1.- Equipos Banda Ancha Movil
Se requiere arrendar los siguientes equipos de Banda Ancha Movil:
e 13 equipos handa ancha moévil Huawei E353 ¢ equivalente con:

o Conexitn a internet via HSPA + (hasta 12 Mbps)
o Software Plug and Play para Windows XP, Vistay 7, Mac OS5 10.5, Mac OS5 106y

Mac OS5 10.7
o Memoria expandible microSD hasta 32 GB.
i.4.- Especificaciones para el Arriendo y/o Adguisicién de Equipos Mdviles

Los equipos moviles sefialados en el punto 11.3., seran arrendados hasta Ia fecha de término del
contrato. El oferente debera indicar los mecanismos v montos involucrados para que el Gobierno
Regional de La Araucania utilice la opcion de compra de los equipos moviles en arriendo. Todos los
equipos, accesorios y adicionales pasaran a ser de propiedad del Gobierno Regional al término del
contrato.

Ei oferente debera indicar el costo de habilitacion del servicio de arriendo de equipos moviles, utilizando
para tal efecto los anexos econémicos de [a presente licitacion, Dicho costo de habilitacion sera pagado
en una sola vez.

En el caso cuando por la necesidad del servicio se requiera adquirir nuevos equipos, ya sea por
reemplazo o incorporacion de una nueva linea o servicio al contrato, el Gobierno Regional de La
Araucania soficitara al proveedor adjudicado la cotizacion de mercado. El Gobierno Regional enviara, a
través del Sistema de Informacidn de Comnpras y Contrataciones Publicas, una Orden de Compra por el
equipo adquirido, teniendo la empresa adjudicada un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de
esta para la entrega del equipo.

Asimismo, en caso de renovacién del contrate, ef Gobierno Regional de La Araucania podra solicitar al
proveedor adjudicado la renovacién de una parte o totalidad de los equipes moviles en modalidad de
arriendo durante la vigencia de dicha renovacién de contrato, previa presentacion de una cotizacion de
mercado. El Gobierno Regional enviard, a través del Sistema de Informacion de Compras y
Contrataciones Publicas, una Orden de Compra por el costo de habilitacién de los nuevos equipos en
arriendo, teniendo la empresa adjudicada un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de esta
para la entrega del equipo.

H.4.1.- Mantenimiento de Equipos Moviles

Los equipos arrendados o adguiridos mediante el contrato de servicio, deberan contar con una garantia
de al menos de 12 meses para fallas no imputables al usuario, en cuyo caso debera ser reemplazado.

La empresa debera contar con servicio técnico en Temuco donde pueda recurrir el Gobierno Regional
de La Araucania en caso de fallas del equipo. El oferente debera proveer un equipo de reemplazo de
similares caracteristicas mientras dure el proceso de reparacion.

£l oferente debera relacionarse para efectos de cambio de equipos, reparaciones, cambio de numeros
y otros tramites relacionados con el encargado del contrato, o bien quien sea designado por el Servicio.
E1 Gobierno Regional de La Araucania no se hard responsable de cobros o tramites realizados por
personal no autorizado.

El proponente debera incluir en su Oferta Econdmica, el costo de reposicion, reparacion y otros de los
equipos moviles, dejando claramente establecido cada una de las implicancias, responsabilidades y
condiciones de los costos asociados por este concepto, asi como también en caso de extravio, hurto u
otra emergencia.

Ademas debera adjuntar un catalogo de equipos maviles (celuiar v BAM) con precios vigentes
referenciales.

I.5.- Requerimientos Técnicos Operacionales
El oferente debera contar con una plataforma de soporte telefénico, con acceso desde celulares y red
fija, y resolver los problemas de servicio, configuracién y operacion, sin costo para el Gobierno Regional

de la Araucania, y debe contener los siguientes estandares de calidad de servicio:

= Tiempo de respuesta ante requerimiento, falla o cualquier eventualidad de los equipos moviles
no debe ser superior a 2 horas.

« Tiempo de entrega de equipamiento de reemplazo ante requerimiento, falla o cualqwer
eventualidad de los equipos moviles no debe ser superior a 6 horas. :




«  Tiempo de respuesta ante requerimiento, falla o cualguier eventualidad del servicic de telefonia
movil e internet, no debe ser superior a 2 horas.

En caso de no poder resolver el problema por la plataforma telefénica, el oferente debera proporcionar
la opcion de visita presencial, requerimiento solicitado sélo por el funcionario del Gobierno Regional.

Para todos los efectos de comunicacion, el oferente debera indicar los siguientes encargados para el
correcto funcionamiento del servicio: Administrador de la Cuenta (Account Manager), quien se encarga
de la atencion de negocios y mantenimiento administrativo del servicio y Administrador del Servicio
(Service Manager), quien es el responsable del proceso de las solicitudes v/o reclamos técnicos del
Servicio;

il.6.- Otros Requerimientos

La empresa adjudicada debera entregar en su propuesta técnica, un registro con los requerimientos
que podria eventualmente necesitar y/o algin soporte externo para poder habilitar los servicios
respectivos considerando la portabilidad numeérica.

Se consideran puntaje para los efectos de evaluacion, los servicios adicionales que no estén
contemplados en las Bases, las cuales seran evaluadas por la comision evaluadora de ofertas, que se
hace mencion en las Bases Administrativas. Para dicho efecio, el oferente debera indicar claramente
los servicios adicionales, en el recuadro que comresponda del Anexo N° 4.

ii.- PLAZO DE ENTREGA
El oferente debera indicar el plazo y cronegrama de trabajo de la puesta en marcha del servicio con
totalidad de los equipos moviles solicitados, utilizando el formato de los anexos respectivos, el cual no

debera superar los 7 dias habiles, contados desde el dia habil siguiente a la notificacion de la
resolucion que aprueba el contrato del servicio objeto de la presente licitacidn.
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ANEXO N°1

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE DE LA PROPUESTA  :“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIAE
INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS
MOVILES PARA EL. GOBIERNO REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”

1.- | NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL PROPONENTE:

RUT

2.- | NOMBRE DEL
REPRESENTANTE
LEGAL DEL PROPONENTE:

RUT

3.- | DOMICILIO DEL PROPONENTE
Calle Ne

Depto/oficina Comuna
Ciudad Casilla

Teléfono Fax

Email

4- | DATOS PERSONA DE CONTACTO DEL PROPONENTE
{RESPONSABLE DE LA OFERTA ENVIADA}

Nombre

RUT

Calle N°
Depto/oficina Comuna
Ciudad Fax
Teléfono Celular
Email

Temuco, de de 2012

1 8 : _/,;Jf-"; ’ )



ANEXO N° 2

DECLARACION ACEPTACION DE BASES
NOMBRE DE LA PROPUESTA  :“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIAE
INTERNEFT MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS

MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”

Nombre del Proponente ¢ Razén Social:

RUT :

Declaro:

1.-  Haber estudiado las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, como todos los
antecedentes que formen parte de esta propuesta, verificando Ia total concordancia entre
ellos.

2.- Haber considerado en la Oferta Econdmica todos los gastos necesarios para la
ejecucién del contrato, de acuerdo a las Bases Administrativas, Bases Técnicas y todos los
documentos incluidos en la propuesta.

3.-  Conocer y aceptar las condiciones establecidas en las Bases Administrativas, Bases
Tecnicas y demas documentos anexos.

Nombre(s) Representante(s) Legal{es) Firma(s) Representante(s) Legal(es)

Temuco, de de 2012
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA SIMPLE
NOMBRE DE LA PROPUESTA - “CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIAE

INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPQOS
MOVILES PARA EL. GOBIERNO REGIONAL DE LA

ARAUCANIA”
En Temuco, a .........o.oo, de 2012, COMPArece ... i ,
RUT. ..., ,CONAomICHIO 8N e , representado legalmente
POF dON s , cedula nacional de identidad
............................... , domiciiado en L, QUiERN en

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2, lefra d), del Decreto N° 98 del 12 de febrero de
1991 del Ministeric de Macienda, declara bajo fe de juramento lo siguiente:

Que no tiene entre sus socios a uno 0 mas funcicnarios perlenecientes a las eniidades
regidas por el decreto ley N° 248 de 1974, cuya representacién en conjunto, sea superior al
50% del capital social, ni tiene entre sus trabajadores, a personas que sean a la vez
funcionarios de las entidades antes indicadas.

Finalmente declara que lo expresado precedentemente bajo fe de juramento corresponde a la
verdad.

FIRMA, RUT Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N° 4
FORMULARIO DE PROPUESTA TECNICA Y OPERACIONAL

NOMBRE DE LA PROPUESTA  :“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEEONIA E
INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS
MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre del Proponente o Razon Social:

RUT :

2.- VALIDEZ DE LA OFERTA: DIAS (MINIMO 30 DIAS)

3.- PROPUESTA TECNICA Y OPERACIONAL.

Se debe indicar las especificaciones técnicas de la oferfa presentada, en base a los
requerimientos sefialados en las Bases Técnicas. En el caso de especificar componentes
equivalentes debe indicar claramente la marca y modelo.

Indicar Pagina en

Especificaciones Técnicas (segin Oferta Técnica del Propuesta Técnica
Bases Técnicas) Oferente y Operacional
Adijunta

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL
% 30.000 minutos mensuales asignables a
42 lineas telefonicas moviles con sus
respectivas SIMCARD, para llamadas a
cualquier compaiia dentro del territorio
nacionat.
¥ lLa comunicacidn entre las lineas
telefonicas moviles del Gobierno
Regional debe ser sin costo, en
cualquier horario.

v Cantidad de minulos a otras
compafias, moviles o red fija
ilimitados.

v" Control via web del trafico de cada
eguipo.

+ Control via web del trafico de
flamadas.

v Bloqueo de trafico via Web.

v Habilitacién de envio o recepcidn de
SMS, por cada linea asociada al
contrato.

v Mensajes de texto SMS via Web a
todos los equipos, sin costo
adicional. i

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL
> Se requiere contar con un servicio de
internet maévil ilimitado, con unas tasas

de transferencias promedios de: 700

kbps de descarga nacional, 200 kbps de

subida nacional, 500 kbps de descarga
internacicnal y 140 kbps de subida
infernacional.

v 22 Servicios de Internet Banda
Ancha Movil (BAM), para: 9
MicroSIM de Internet Banda Ancha
Movil para New lpad; 13 SIM para




Indicar Pagina en

Especificaciones Técnicas (segun Oferta Técnica del | Propuesta Técnica
Bases Técnicas) Oferente y Operacional
Adjunta

Banda Ancha Movil, compatible con
modem USB.

v 36 Servicios de Internet Movil
asociadas a algunas de las 41 lineas
telefonicas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS TELEFONICOS MOVILES
> 22 equipos celulares Apple iPhone 4S o

equivalente con;

32GB de memoria interna
Procesador Dual-Core.
Sistema operativo i0S § o superior,
Pantalla Retina a color de 3.5
pulgadas, 360x640 pixeies.
Camara fotografica integrada de 8
MP, grabacidn de video en HD
1080p, autoenfoque y flash LED.
v GSM  850/900/1800/1200 MHz;

HSPDA 850/900/1900/2100 MHz.

ANRNENEAN

<

¥ Conexion a internet via 3.5G o Wi-
Fi.

¥ 14 equipos celulares |G P980 Optimus
2X o equivalente con:

v 8 GB de memoria interna,

v" Procesador Dual Core.

v Sistema operativo Android 2.2. o
superior.

v Pantalla tactil de 4 pulgadas WVGA,
800x600 pixeles.

v Camara folografica integrada de 8
MP, grabacion de video en HD
1080p, autoenfogue y flash LED.

v GSM 850/900/1800/1900; HSDPA
850/1900/2100

v Conexion a internet via 3.5G a Wi-
Fi, A-GPS, transmision de datos via
USB y Bluetooth.

> 1 equipo celular Samsung E3210 Black
0 equivalente con:

v 30 MB de memoria interna, 2 GB de
memoria externa.

¥ Pantalla TFT de 65.000 colores, 128
X 160 pixeles.

v Camara fotografica integrada VGA,
640x480 pixels.

v GSM 850/900/1800/1900 - HSDPA
00 / 2100,

Conexion a internet via 3.5G.

v
¥~ Transmision de Datos via Bluefooth
y USBE.

» 13 equipos banda ancha movil Huawei
E353 o equivalente con:

v Conexion a internet via HSPA +
(hasta 12 Mbps)

v Software Plug and Play para
Windows XP, Vista y 7, Mac OS
10.5, Mac 05 10.6 vy Mac OS 10.7

v Memoria expandible microSD hasta
32 GB.

ESPECIFICACIONES PARA EL ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES

v Arrtendo de equipos hasta la fecha
de término del contrato.

¥ Los equipos arrendados o adquiridos
mediante el contrato de servicio,
deberan contar con una garantia de
al menos de 12 meses para fallas no
imputables al usuario, en cuyo caso
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Especificaciones Técnicas (segun

Bases Técnicas)

QOferta Técnica del
Oferente

Indicar Pagina en
Propuesta Técnica
y Operacional
Adjunta

debera ser reemplazado.

En caso de reparacion de! equipo
movil, el oferente debera proveer
uno de reemplazo mientras dure la
reparacion del mismo.

El oferente deberd indicar los
mecanismos y montos involucrados
para que el Gobierno Regicnal de La
Araucania utiice la opcién de
compra de los equipos moviles en
arriendo.

Todos los equipos, accesorios y
adicionales en arriendo pasaran a
ser de propiedad del Gobierno
Regional al término dei contrato.

Adguisicion de nuevos equipos
moviles mediante cotizacion de
mercado del Proveedor; £ Gohierno
Regional enviard, a través del
Sistema de Informacion de Compras
y Confrataciones Publicas, una
Orden de Compra por el equipo
adquirido, teniendo la empresa
adjudicada un plazo maximo de 48
horas desde la recepcion de esta
para la entrega del equipo.

REQUERIMIENTOS TECNICOS OPERACIONALES

v El oferente debera contar con una

plataforma de soporte telefénico,
con acceso desde celulares v red
fija, y resolver los problemas de
servicio, configuracion y operacion,
sin costo para el Gobierno Regional
de la Araucania.

v En caso de no poder resolver el
problema por la plataforma
telefonica, el oferente debera
proporcionar la opcion de visita
presencial.
4.- SERVICIOS ADICIONALES A LA PROPUESTA
Indicar Pagina en
N° Oferta de Servicio Adicional no contemplada en las Bases Propuesta Técnica
Administrativas y Operacional
Adjunta.
1
2
5.- DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

- ADJUNTAR DOCUMENTO EXPLICATIVO DE PROPUESTA TECNICA Y

OPERACIONAL (EN FORMATO PDF O WORD).

. ADJUNTAR DOCUMENTOS CON ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
EQUIPOS MOVILES A ARRENDAR. (EN FORMATO PDF O WORD).
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6.- COBERTURA EN LA REGION DE LA ARAUCANIA:

EL OFERENTE DEBERA ACREDITAR LA TASA DE COBERTURA DE LAS 32 COMUNAS
DE LA REGION DE LA ARAUCANIA:

Y%
COBERTURA

32 COMUNAS DE LA REGION DE LA
ARAUCANIA

FIRMA, RUT Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Temuco, de de 2012
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ANEXQO N° §
NIVEL DE SERVICIO (SLA)

NOMBRE DE LA PROPUESTA  :“CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIAE
INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS
MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre del Proponente o Razén Social:

RUT :

2.- ESPECJFICACION NIVEL DE SERVICIO ANTE REQUERIMIENTO O FALLADE LOS
EQUIPOS MOVILES

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN HORAS)

REQUERIMIENTOS, INCIDENTES,
EVENTUALES FALLAS O
DESPERFECTQOS DE LOS EQUIPOS
MOVILES

3.- ESPECIFICACION NIVEL DE SERVICIO DE TIEMPO DE ENTREGA POR
REEMPLAZO DE EQUIPOS MOVILES ANTE FALLO O DESPERFECTO DE 1.OS EQUIPOS
MOVILES Y TENGAN QUE SER ENVIADOS A SERVICIO TECNICO,

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN HORAS)

TIEMPO DE ENTREGA POR
REEMPLAZO DE EQUIPOS MOVILES
ANTE FALLO O DESPERFECTO DE
LOS EQUIPOS MOVILES Y TENGAN
QUE SER ENVIADOS A SERVICIO
TECNICO.

4.- ESPECIFICACION NIVEL DE SERVICIO ANTE REQUERIMIENTO O FALLA DEL
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL E INTERNET.

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN HORAS)

REQUERIMIENTOS, INCIDENTES,
EVENTUALES FALLAS O
DESPERFECTOS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL E INTERNET.
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5.- CONTACTOS DE EJECUTIVOS DE NEGOCIO Y POST-VENTA

ADMINSTRADOR DE CUENTA (ACCOUNT MANAGER)

Nombre

RUT

Calle N°
Depto/oficina Comuna
Ciudad Fax
Teléfono Celular
Email

ADMINSTRADOR DEL SERVICIO {SERVICE MANAGER)

Nombre

RUT

Calle N°
Depto/oficina Comuna
Ciudad Fax
Teléfono Celular
Email

FIRMA, RUT Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Temuco, de de 2012
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ANEXO N°6
PLAZO DE ENTREGA DE LA IMPLEMENTACION Y CRONOGRAMA DE TRABAJO
NOMBRE DE LA PROPUESTA : “CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIAE
INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS
MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”
1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre del Proponente ¢ Razén Social:

RUT :

2.- PLAZO DE ENTREGA DE LOS EQUIPOS MOVILES Y PUESTA EN MARCHA (EN
DIAS CORRIDQS)

Este plazo debe considerar la puesta en marcha del servicio de telefonia movil e internet con
la totalidad de los equipos moviles solicitados, contados desde el dia habil siguiente a la
notificacion de la resolucidn que aprueba el contrato del servicio objeto de la presente
licitacion.

PLAZO DE ENTREGA: DIAS HABILES.

3.- CRONOGRAMA DE TRABAJO

POR ETAPA:
- Producto(s) entregable(s), Actividades, plazos y responsables.
- Los plazos de entrega de los productos deben ser indicados en dias corridos.

Producto Entregable Actividades Plaze Responsable

FIRMA, RUT Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Temuco, de de 2012
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ANEXO N° 7
FORMULARIO DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE
NOMBRE DE LA PROPUESTA : “CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS
MOVILES PARA EL GOBIERNG REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”
1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre del Proponente o Razon Social:

RUT:

2.- ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA EN EL SERVICIO REQUERIDO

CANTIDAD DE ANOS Y BREVE DESCRIPCION DE
LA EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

EXPERIENCIA EN DESARROLLO DE
PROYECTOS h SERVICIOS DE
NATURALEZA b ENVERGADURA
COMPARABLES A LA DE LA LICITACION

3.- NOMINA DE PRINCIPALES CLIENTES / MANDANTES

le\'lombre Cliente/
Mandante

Nombre Contacto

Ciudad / Regién

Direccion

Fono

Nombre del Estudio
Ejecutado

Breve descripcion del
Estudio

Fecha de ejecucion

Duracién

Sube al portal certificado
emitido por el mandante
{(SIINO)
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2

Norribi‘e C'I'ientélw
Mandante

Nombre Contacto

Ciudad / Region

Direccidén

Fono

Nombre del Estudio
Ejecutado

Breve descripcion del
Estudio

Fecha de ejecucién

Duracion

Sube al portai certificado
emitido por el mandante
(SUNO)

NOTA: Repetir el cuadro anterior el nimero de veces necesarias, para agregar y

acreditar experiencia.

FIRMA, RUT Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Temuco, de

de 2012
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ANEXO N° 8
OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DE LA PROPUESTA : “CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIAE
INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS
MOVILES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LA

ARAUCANIA”
1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL QFERENTE;

RUT:
2. PROPUESTA OFERTA ECONOMICA
Valor Neto
Mensual Valor Total
item ($) gmp?;sms Con IVA

(*)

%)

SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL

SERVICIO DE INTERNET MOVIL
PARA LINEAS TELEFONICAS

SERVICIO DE INTERNET
INALAMBRICA (BAM}

3.

TOTAL MENSUAL LINEAS 1,2Y

Exentos de IVA: Sl

NO:

{*) NOTA: El valor indicado en ta columna Valer Neto Mensual ($) del otal mensuallineas 1,2
y 3, debe coincidir con el valor ingresado en el portal www.mercadopublico.cl.

3. COSTO HABILITACION INICIAL DEL ARRIENDO DE EQUIPOS MOVILES
item Valor Neto Impuestos Valor Total
() (%) (%)

COSTO HAB!LITACION ARRIENDO DE
EQUIPOS MOVILES: Costo Inicial de

arriendo de equipos moviles,

Exento de IVA: Sl:

NO:
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4. COSTOS VARIABLES

item

Valor Neto
%
*)

impuestos

($)

Valor Total
Con VA

$)

VALOR MINUTO ADICIONAL
1 | SERVICIO DE TELEFONIA
MOVIL

2 |VALOR MENSAJE SMS

FIRMA, RUT Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Temuco, de

de 2012
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ANEXO N° 9

DESGLOSE DEL MONTO DE LA OFERTA Y VALOR POR EQUIPOS MOVILES Y
MINUTOS ADICIONALES

NOCMBRE DE LA PROPUESTA ' “CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E
INTERNET MOVIL, Y ARRIENDO DE EQUIPOS
MOVILES PARA EL. GOBIERNO REGIONAL DE LA
ARAUCANIA”

1.- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

RUT:

2.- DESGLOSE OFERTA ECONOMICA (EN PESOS)

indicar Pagina en

Especificaciones Técnicas (segin Oferta Econdmica Propuesta Técnica
Bases Técnicas) del Oferente y Operacional
Adjunta

ESPECIFICACIONES ARRIENDO DE EQUIPOS TELLEFONICOS MOVILES

> 22 equipos celulares Apple iPhone 4S80 | §
equivalente

> 14 equipos celulares LG P90 Optimus
2X o equivalente

> 1 equipo celular Samsung £3210 Black
0 equivalente

» 14 equipos banda ancha movil Huawei
E353 o equivalente

&3

&

3.- VALORIZACION CATALOGO DE EQUIPOS CELULARES E INTERNET MOVIL
BANDA ANCHA

- ADJUNTAR DOCUMENTOS CON CATALOGO DE EQUIPOS MOVILES PARA
ADQUIRIR CON PRECIOS VIGENTES (EN FORMATO PDF O WORD).

4.- VALORIZACION DE REQUERIMIENTOS ADICIONALES

4.1.- QOTROS COSTOS

El proponente debera incluir el costo de reposicion, reparacién y otros, dejando claramente establecido
cada una de las implicancias, responsabiiidades y condiciones de los costas asociados por este
concepto.

Tipo de Costo Valor Neto en Pesos

Costo por Reposicion
Costo por Reparacion

FIRMA, RUT Y TIMBRE PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Temuco, de de 2012”




2. Liamese a Licitacion Pablica en conformidad a las Bases Administrativas;

3. Publiquese el llamado a Licitacion Publica en el portal de Internet
www.mercadopublico.cl en la fecha indicada en las Bases Administrativas;

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

\

BR LiNA)MAGOFKE
INTEND TE\Y’EJECUTWO
L GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA
AMM/HCKARZMBE/FVY /
Distribucion: /

- Div. de Adm. y Finanzas !
Proceso de Funcionamiento

Dpto. Juridico

Proceso de Informatica

Archivo
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