REF: Aprueba Convenio de
Transferencia de Recursos entre
Subsecretaria de Transportes y el
Gobierno Regional de la Araucania y
Anexo

RESOLUCIONEXENTAN S 4 4 _ 5

TEMuco, 1 0 FEB. 2012

VISTOS:

1.

2.

La Ley 20.378, que cred Mecanismo de Subsidio de Cargo Fiscal;

Decreto Supremo N°4 de 2010 del Ministerio de Transporte, para la distribucién
de los recursos Implementacion y Operacidon, que contiene el
programa de Apoyo al Transporie Regional,

El Convenio de Transferencia de Recursos suscrito con fecha 12 de diciembre
de 2011, entre la subsecretaria de Transportes y el Gobierno Regional de la
Araucania;

El Decreto Exento N° 2312 de fecha 30.12.2011, del Ministeric de Transportes y
Telecomunicaciones:

El Decreto Supremo N° 274 de fecha 11.03.2010, del Ministerio del Interior, que
nombra Gobernador de la Provincia de Cautin de la Region de la Araucania;

La Resolucion N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de l.a Republica; y

Las facultades contempladas en la Ley 19.175, Organica Constitucional de
Gobierno y Administracion Regional.

CONSIDERANDO:

1.

Que, el Programa de Apoyoc al Transporte Regional es administrado por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y las normas para distribucion
de los recursos entre proyectos, su implementacion y operacion, estan
contenidas en el Decreto Supremo N°4 de 2010, que o reglamenta;

Que, conforme la implementacion del subsidio contemplado en la letra a) del
articulo 5° de la Ley N° 20.378, las partes tienen interés en desarrollar alianzas
estratégicas de cooperacion institucional que permitan optimizar los recursos
del Estado y la satisfaccidn de las necesidades de transporte de los habitantes
de la Region de la Araucania, sobre la base de criterios de impacto y, o
rentabilidad social, mediante el financiamiento de programas de apoyo al
transporte publico regional;

Que, es necesario realizar un conjunto de analisis técnicos destinados a
identificar informacion relevante respecto de la demanda para los servicios
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urbanos y rurales de las comuna de la regién de la Araucania que cuenten con
este tipo de modo para buses y taxibuses, datos que seran utilizados tanto
para las actividades de gestion de transporte regional, como para mejorar la
asignacion de recursos derivados por el Art. 4 a) de la ley de subsidios para
zonas no licitadas.

4. Que, habiéndose suscrito el Convenio del VISTOS N° 3, procede aprobarlo
mediante la presente Resolucion.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Transferencia de Recursos suscrito con fecha
12 de diciembre de 2011, entre la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES vy el
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA, para la realizacion de los estudios
denominados “Medicion de demanda servicios urbanos” y Medicion de demanda
servicios rurales”, los que se encuentran detallados en Anexo del Convenio gue por
este acto se aprueba, y cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

ENTRE

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

Y

GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

En Santiago de Chile, a 12 de Diciembre de 2011, entre la Subsecretaria de Transportes,
R.U.T. N°61.212.000-5, representada por su Subsecretaria dofia Gloria de los Angeles Hutt
Hesse, cédula nacional de identidad N° 6.069.264-6, ambas con domicilioc en calle
Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, en adelante la “Subsecretaria”; y Gobierno
Regional de la Araucania , R.U.T. N°72.201.100-7, representada por su Intendente, don José
Sergio Andrés Molina Magofke, cédula nacional de identidad N° 8.904.057-4, ambos
domiciliados en calle Vicufia Mackenna N°290, comuna y ciudad de Temuco, en adelante el
"Gobierno Regional”, se ha acordado celebrar un convenio de transferencia de recursos, que
consta de las siguientes clausulas:

PRIMERQ: ANTECEDENTES GENERALES

El & de septiembre de 2009 se publicd en el Diario Oficial la Ley N° 20.378, la cual cred un
mecanismo de subsidio de cargo fiscal, destinado a compensar los menores pagos que
realizan los estudiantes en los servicios de transporte piblico remunerado de pasajeros, entre
otros. En el articulo 5° letra a) de la Ley N° 20.378 se establecié un Programa de Apoyo al
Transporte Regional, financiado con ef remanente de subsidio que quede dentro del limite de
recursos establecidos en el articulo 2°, y una vez descontados los montos a que se refieren
los articulos 3° y 4° del mismo cuerpo legal y que contempla, la aplicacion del mismo a otros
programas que favorezcan el transporte publico.

La administracion del referido Programa de Apoyo al Transporte Regional corresponde,
conforme lo precisa el citado cuerpo normativo, al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante, “el Ministeric”, y las normas para la distribucién de los



recursos, su implementacion y operacion, estan contenidas en el Decreto Supremo N° 4, de
2010, del Ministerio, referido en lo sucesive como “el Reglamento”.

De conformidad a lo estipulado en el articulo 2° del Reglamento, el Ministerio esta facultado
para determinar directamente por cada regién los proyectos a subsidiar y ejecutar, para lo cual
realizara el analisis de los proyectos presentados y los seleccionara conforme a criterios que
evalien su grado de impacto y, o rentabilidad social.

En el marco de la implementacion del subsidic contempladc en la letra a) del articulo 5°de la
Ley N° 20.378, las partes tienen interés en desarrollar alianzas estratégicas de cooperacion
institucional que permitan optimizar los recursos del Estado y la satisfaccion de las
necesidades de transporte de los habitantes de la ciudad de Temuco, sobre la base de
criterios de impacto y, ¢ rentabilidad social, mediante el financiamiento de programas de
apoyo al transporte plblico regicnal.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tiene por objeto regular los términos y condiciones de la transferencia
de recursos a Gobierno Regional de la Araucania, por parte del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, por un monto de $150.000.000 .-, para la realizacion de los estudios
denominados “Medicién de demanda servicios urbancs” (360.000.000.-) y “Medicion de
demanda servicios rurales” ($90.000.000 .-} en adelante los “Estudios”.

Los respectivos Términos de Referencia de los Estudios se encuentran detallados en el
Anexo de este Convenio, el cual forma parte integrante del mismo para todos los efectos
legales.

JTERCERO: OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los Estudios a que se refiere la clausula precedente tienen como objetivo general determinar
la demanda para los servicios urbanos y rurales de las comunas de la region gue cuenten con
este tipo de modo para buses y taxibuses, datos que seran utilizados tanto para las
actividades de gestidn de transporie regional, como para mejorerar a asignacion de recursas
derivados por el Art. 4a) de la ley de subsidios para zonas no licitadas.

CUARTO: COMPROMISOS

Para dar cumplimiento al objeto sefalado en la clausula segunda, las partes asumen los
siguientes compromisos:

El Ministerio de Transpories y Telecomunicaciones realizara ia transferencia de recursos para
el desarrollo de los estudios denominados "Medicion de demanda servicios urbanos” y
“Medicién de demanda servicios rurales”.

El Gobierno Regional de la Araucania, a su turno, se obliga a utilizar de manera exclusiva los
recursos transferides para el Estudio a que se refiere este Convenio, de acuerdo a los
términos contenidos en este mismo insirumento y su Anexo. Se compromete, ademas, a
desarrollar el Estudio, a través de terceros.

A objeto de dar cumplimiento at presente Convenio, El Gobierno Regional de la Araucania se
compromete a incorporar como contraparte técnica a los funcionarios que la Subsecretaria de
Transportes designe.



QUINTO: MODALIDAD DE ENTREGA DE LOS RECURSOS

La transferencia a que alude la clausula segunda se realizara en una scla cuota, dentro de los
30 dias corridos siguientes contados desde la entrada en vigencia del Convenio, en
conformidad a lo establecide en la cldusula novena.

Los recursos transferidos constituyen fondos en administracion a través de cuenta
complementaria, que no se incorporan al presupuestc de El Gobierno Regional de la
Araucania. Los gastos financiados a través de esta transferencia de fondos deberan
desarrollarse durante el periodo de ejecucion correspondiente al Estudio.

SEXTO: ACCIONES

Para materializar los compromisos adguiridos por medio del presente Convenio, por parte de
ta Subsecretaria de Transportes y El Gobierno Regional de la Araucania se realizaran todas
tas acciones de articulacion y coordinacion técnica necesarias para llevar a cabo el Estudio,
segln corresponda a cada una de acuerdo a sus competencias.

SEPTIMO: RENDICION DE CUENTAS

El Gobierno Regional de la Araucania debera rendir cuentas a la Subsecretaria del uso de los
recurses, conforme a lo previsto en la Resolucidn N° 759, de 2003, de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, ola norma
que la reemplace, y remitir el comprobante de ingreso correspondiente a los ingresos
recibidos, junto a un informe mensual de la inversion de los recursos y de sus saldos
disponibles.

Existira obligacion por parte del Gobiernc Regional de 1a Araucania de reintegrar los fondos
transferidos cuando:

a) Existan saldos no utilizados al momento de vencer el plazo de vigencia del Convenio o
al momento de dar término anticipado al Convenio conforme a lo establecido en la
clausula décima.

b} Losrecursos hayan sido destinados a gastos o fines distintos a los establecidos en el
presente Convenio o elios no hayan sido rendidos con los respectivos documentos de
respaldo.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que en la eventualidad que el monto
transferido asociado a la realizacion del Estudio no se ejecute integramente, los fondos
transferidos podran ser redestinados deniro de la vigencia del Convenio a otras iniciativas que
favorezcan el transporte publico regional.

OCTAVO: DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACION

El Gobierno Regional de |la Araucania tendra la obligacidn de mantener debidamente
registrada y disponible en todo momento la docurmentacién financiera y {écnica que se genere
durante |a vigencia de este Convenio, a fin de poder responder a los reguerimientos que sobre
esta materia le formule la Subsecretaria de Transportes.

NOVENO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONVENIO

El presente Convenio tendré una duracion de 24 meses, contados desde la fecha de su total
tramitacion, para los efectos de la realizacién de las acciones y actividades asociadas al



Estudio indicado en la clausula segunda. Este plazo podréa prorrogarse por acuerdo de las
partes, debiendo someterse dicha prorroga, para su perfeccionamiento, al mismo
procedimiento previsto para la total tramitacion del presente Convenio.

DECIMO: TERMING ANTICIPADO

Sin perjuicio de lo sefalado en la clausula anterior, cualquiera de las partes podra poner
término anticipado al presente acuerdo de voluntades, dando aviso a la otra parte mediante
Oficio enviado por correo certificado, despachado a lo menos con sesenta dias de
anticipacion a la fecha de término que se comunica.

Son causales de término anticipado del Convenio, para estos efectos, las siguientes:
a) Por mutuo acuerdo entre las Partes, lo que debera constar por escrito

b) En caso de cualquier incumplimiento del Convenio que, puesto en conocimiento de la otra
parte mediante Oficio enviado por correo certificado, no sea remediado por ésta dentro de los
30 dias corridos siguientes a dicha notificacion.

UNDECIMQO: CONTRAPARTES TECNICAS

Las partes, para los efectos de la ejecucion del presente Convenio, designan como
contrapartes técnicas a don Luis Calderén Ramirez y, en caso de ausencia, a don Rodrigo
Alejandro Vallette Gordon, por parte de la Subsecretaria de Transportes y a don Patricio
Esparza Gonzalez, y en caso de ausencia, a don Bruno Airola Perez, por parte del Gobierno
Regional de la Araucania. Las designaciones realizadas podran ser moedificadas por las
partes, dando aviso a la ofra, mediante Oficio suscrito por el correspondiente representante
legal.

DUODECIMO: PERSONERIAS

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Subsecretaria de Transportes, consta en el
Decreto Supremo N° 67, de 11 marzo de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. El nombramiento de don José Sergio Andrés Molina Magoftke,
Intendente y Ejecutivo del Gobierno Regional de 1a Araucania, para actuar en representacion
de Gobierno Regional de la Araucania, consta en Decreto Supremo N° 247, de 11 marzo de
2010, del Ministerio del Interior.

DECIMOTERCERO: EJEMPLARES

El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente auténticos, quedando dos en
poder de cada una de las partes.

Gloria Hutt Hesse Subsecretaria de Transportes Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones José Sergio Andrés Molina Magofke Intendente y Ejecutivo
Gobierno Regional de la Araucania”

2° DEJESE establecido que el Convenio gue se aprueba por este acto
empezara a regir desde la fecha de total tramitacion de la Resolucion que o
aprueba y hasta el cumplimiento del Convenio.

3° DESIGNASE Supervisor del presente convenio a don Patricio Esparza
Gonzalez, Jefe de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional o quien
tegalmente le subrogue o reemplace.

4° EFECTUENSE los ajustes presupuestarios correspondientes a fin de
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incorporar los fondos que se transfieran a este Gobierno Regional, en virtud
de convenio aprobado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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- Archivo



CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

ENTRE

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

Y

GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

En Santiago de Chile, a 12 de Diciembre de 2011, entre la Subsecretaria de Transportes,
R.U.T. N°61.212.000-5, representada por su Subsecretaria dofia Gloria de los Angeles
Hutt Hesse, cédula nacional de identidad N° 6.069.264-5, ambas con domicilio en calle
Amunategui N° 139, comuna y ciudad de Santiago, en adelante la “Subsecretaria”; y
Gobierno Regional de la Araucania, R.U.T. N°72.201.100-7, representada por su Intendente,
don José Sergio Andrés Molina Magofke, cédula nacional de identidad N° 8.904.057-4,
ambos domiciliados en calle Vicufia Mackenna N°290, comuna y ciudad de Temuco, en
adelante el “Gobierno Regional’, se ha acordado celebrar un convenio de transferencia de
recursos, que consta de las siguientes clausulas:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

El 5 de septiembre de 2009 se publico en el Diaric Oficial la Ley N° 20.378, la cual creé un
mecanismo de subsidio de cargo fiscal, destinado a compensar los menores pagos que
realizan los estudiantes en los servicios de transporte publice remunerado de pasajeros,
entre otros. En el articulo 5° letra a) de la Ley N° 20.378 se establecié un Programa de
Apoyo al Transporte Regional, financiado con el remanente de subsidio que quede dentro
del limite de recursos establecidos en el articulo 2°, y una vez descontados los montos a
gue se refieren los articulos 3° v 4° del mismo cuerpo legal y que contempia, a aplicacion
del mismo a otros programas que favorezcan el transporte publico.

lLa administracion del referido Programa de Apoyo al Transporte Regional corresponde,
conforme lo precisa el citado cuerpo normativo, al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en adelante, “el Ministerio”, y las normas para la distribucién de los
recursos, su implementacion y operacion, estan contenidas en el Decreto Supremo N° 4, de
2010, del Ministerio, referido en lo sucesivo como “el Reglamento”.

De conformidad a lo estipulado en el articulo 2° del Reglamento, el Ministerio esta facultado
para determinar directamente por cada regién los proyectos a subsidiar y ejecutar, para lo



cual realizara el analisis de los proyectos presentados y los seleccionara conforme a
criterios que evallen su grado de impacto y, o rentabilidad social.

En el marco de |la implementacion del subsidio contemplado en la letra a) del articulo 5° de
la Ley N° 20.378, las partes tienen interés en desarrollar alianzas estratégicas de
cooperacion institucional que permitan optimizar los recursos del Estado vy la satisfaccion de
las necesidades de transporte de los habitantes de las comunas de la region, sobre la base
de criterios de impacto y, o rentabilidad social, mediante el financiamiento de programas de
apoyo al transporte publico regional.

SEGUNDOQ: OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tiene por objeto regular los términos y condiciones de la transferencia
de recursos a Gobierno Regional de la Araucania, por parte del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, por un monto de $150.000.000.-, para la realizacion de los estudios
denominados “Medicién de demanda servicios urbanos” ($60.000.000.-) v “Medicién de
demanda servicios rurales” ($90.000.000.-) en adelante los “Estudios”.

Los respectivos Términos de Referencia de los Estudios se encuentran detallados en el
Anexo de este Convenio, el cual forma parte integrante del mismo para todos los efectos
legales.

TERCERO: OBJETIVOS DEL £STUDIO

Los Estudios a que se refiere la cldusula precedente tienen como objetivo general
determinar la demanda para los servicios urbanos y rurales de las comunas de la region que
cuenten con este tipo de modo para buses y taxibuses, datos que seran utilizados tanto para
las actividades de gestién de transporte regional, como para mejororar la asignacion de
recursos derivados por el Art. 4a) de la ley de subsidios para zonas no licitadas.

CUARTO: COMPROMISOS

Para dar cumplimiento al objeto sefialado en la clausula segunda, las partes asumen los
siguientes compromisos:

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones realizara la transferencia de recursos
para el desarrollo de los estudios denominados “Medicion de demanda servicios urbanos” y
‘Medicion de demanda servicios rurales”.



El Gobierno Regional de la Araucania, a su turno, se obliga a utilizar de manera exclusiva
los recursos transferidos para el Estudio a que se refiere este Convenio, de acuerdo a los
términos contenidos en este mismo instrumento y su Anexo. Se compromete, ademas, a
desarrollar el Estudio, a través de terceros.

A objeto de dar cumplimiento al presente Convenio, El Gobierno Regional de la Araucania
se compromete a incorporar como contraparte técnica a los funcionarios que la
Subsecretaria de Transportes designe.

QUINTO: MODALIDAD DE ENTREGA DE LOS RECURSOS

La transferencia a que alude la cldusula segunda se realizara en una sola cuota, dentro de
los 30 dias corridos siguientes contados desde la entrada en vigencia del Convenio, en
conformidad a lo establecido en la clausula novena.

Los recursos ftransferidos constituyen fondos en administracion a través de cuenta
complementaria, que no se incorporan al presupuesto de El Gobierno Regional de la
Araucania. Los gastos financiados a través de esta transferencia de fondos deberan
desarrollarse durante el periodo de ejecucién correspondiente al Estudio.

SEXTO: ACCIONES

Para matenializar los compromisos adquiridos por medio del presente Convenio, por parte de
la Subsecretaria de Transportes y El Gobierno Regional de la Araucania se realizaran todas
las acciones de articulacion y coordinacion técnica necesarias para llevar a cabo el Estudio,
segun corresponda a cada una de acuerdo a sus competencias.

SEPTIMO: RENDICION DE CUENTAS

El Gobierno Regional de la Araucania debera rendir cuentas a la Subsecretaria del uso de
los recursos, conforme a lo previsto en la Resolucién N°® 759, de 2003, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o
ta norma que la reemplace, y remitir el comprobante de ingreso correspondiente a los
ingresos recibidos, junto a un informe mensual de la inversion de los recursos y de sus
saldos disponibles.

Existira obligacion por parte del Gobierno Regional de la Araucania de reintegrar los fondos
transferidos cuando:




a) Existan saldos no utilizados al momento de vencer el plazo de vigencia del Convenio
0 al momento de dar término anticipado al Convenio conforme a lo establecido en la
clausula décima.

b) Los recursos hayan sido destinados a gastos o fines distintos a los establecidos en el
presente Convenio o ellos no hayan sido rendidos con los respectivos documentos
de respaldo.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que en la eventualidad que el monto
transferido asociado a la realizacion del Estudio no se ejecute integramente, los fondos
transferidos podran ser redestinados dentro de la vigencia del Convenio a ofras iniciativas
que favorezcan el transporte publico regional.

OCTAVOQ: DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACION

El Gobierno Regional de la Araucania tendrd la obligacién de mantener debidamente
registrada y disponible en todo momento la documentacion financiera y técnica que se
genere durante la vigencia de este Convenio, a fin de poder responder a jos requerimientos
que sobre esta materia le formule la Subsecretaria de Transportes.

NOVENO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONVENIO

El presente Convenio tendra una duracion de 24 meses, contados desde la fecha de su total
tramitacion, para los efectos de la realizacion de las acciones y actividades asociadas al
Estudio indicado en la clausula segunda. Este plazo podra prorrogarse por acuerdo de las
partes, debiendo someterse dicha prdmoga, para su perfeccionamiento, al mismo
procedimiento previsto para la total tramitacion del presente Convenio.

DECIMO: TERMINQ ANTICIPADO

Sin perjuicio de lo sefalado en la clausula anterior, cuaiquiera de las partes podra poner
término anticipado al presente acuerdo de voluntades, dando aviso a la otra parte mediante
Oficio enviado por correo certificado, despachado a lo menos con sesenta dias de
anticipacion a la fecha de término que se comunica.

Son causales de término anticipado del Convenio, para estos efectos, las siguientes:

a) Por mutuo acuerdo entre las Partes, lo que debera constar por escrito




k) En caso de cualquier incumplimiento del Convenio que, puesto en conocimiento de la otra
parte mediante Oficio enviado por correo certificado, no sea remediado por ésta dentro de
los 30 dias corridos siguientes a dicha notificacion.

UNDECIMO: CONTRAPARTES TECNICAS

Las partes, para los efectos de la ejecucion del presente Convenio, designan como
contrapartes técnicas a don Luis Calderon Ramirez y, en caso de ausencia, a don Rodrigo
Alejandro Vallette Gordon, por parie de la Subsecretaria de Transportes y a don Patricio
Esparza Gonzalez, y en caso de ausencia, a don Bruno Airola Perez, por parte del Gobierno
Regional de la Araucania. Las designaciones realizadas podran ser modificadas por las
partes, dando aviso a la otra, mediante Oficio suscrito por el correspondiente representante
legal.

DUODECIMO: PERSONERIAS

El nombramiento de dofia Gloria Hutt Hesse como Subsecretaria de Transportes, consta en
el Decreto Supremo N® 67, de 11 marzo de 2010, del Ministeric de Transportes vy
Telecomunicaciones. La personeria de don José Sergio Andrés Molina Magoftke, Intendente
y Ejecutivo del Gobierno Regional de la Araucania, para actuar en representacién de
Gobierno Regional de ia Araucania, consta en el Decreto Supremo N°® 247, de 11 marzo de
2010, del Ministerio del Interior.

DECIMOTERCERG: EJEMPLARES

El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares igualmente autent:cos quedando dos
en poder de cada una de las partes. i

E Glona Huti Hesse Jose Serg:o"Andres Moiena Magofke
Subsecretarla de Transpoﬂes . intendente y Ejecutivo '
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciohes Gobierno ;899'0"3‘ de la Araucania




ANEXO

1.- “MEDICIONES DE DEMANDA DE PASAJEROS EN SERVICIOS DE BUSES Y
TAX! BUSES EN SERVICIOS URBANOS DE LA ARAUCANIA”

1.1  DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Contratacion de estudio de mediciones de demanda de pasajeros en
servicios de buses y taxi buses de servicios urbanos de la region de la Araucania.

2. CONSIDERACIONES PREVIAS
2.1.1 Ambito de Estudio

El ambito del estudio se centra en la determinacion de demanda para los
servicios urbanos de las comunas de la Region, que cuenten con este tipo de
modo para buses y taxibuses (Temuco, Padre Las Casas, Carahue, Nueva
Imperial, Saavedra, Villarrica, Lautaro y Angol).

2.1.2 Horarios y dias de Medicién

Las mediciones serén realizadas en un dia laboral normal (elegido entre
martes, miércoles y jueves) y en un dia sabado, durante los siguientes horarios:

Dia Laboral : 07:00 - 23:00 hrs.
Dia Sabado : Periode minimo de 8 hrs. de medicion.

2.1.3 Catastro de Servicios de Transporte Piblico existentes en el area de
estudio

Las mediciones deberan realizarse para la totalidad de servicios (troncal-
variante) existenles en el area de estudio, las cuales seran confirmadas por la
SEREMI de Transportes, previo al inicio del estudio

2.2 TAREAS A DESARROLAR
2.2.1 Medicion de Demanda de Pasajeros en buses

£l Consultor debera registrar la informacion de demanda de pasajeros, en
cada uno de los servicios de transporte publico mayor (buses y taxi buses)
indicados en el punto 2.1.3.

Para desarrollar esta tarea se debera disponer un equipo de medidores en
los terminales formales o informales, de los servicios de transporte publico mayor
(buses o taxi buses), los que abordaran los vehiculos para efectuar los registros al
comienzo del servicio, y antes que suba el primer pasajero



Mediciones en dia {aboral

Se considerara un medidor por bus o taxi bus que sea abordado, y una
seleccidon de buses dentro del servicio (linea-variante) equivalente a uno de cada
tres vehiculos que salen del terminal cada hora. En el caso de servicios cuya
frecuencia sea inferior a 4 veh/hr, se abordara a lo menos a dos vehiculos de la
flota operativa respectiva cada hora.

Mediciones en dia sabado

Se considerara un medidor por bus o taxi bus gue sea abordado, y una
seleccion de buses dentro del servicio {linea-variantie) equivalente a un vehiculo
gue sale del terminal cada hora. Las mediciones se efectuaran come minimo
durante 8 hrs., repartidas en los periodos relevantes del dia, a definir entre el
mandante y la consultora. El Proponente podra aumentar el numero de horas de
medicion el dia sabado, aspecto que sera considerado en ia evaluacion de las
ofertas.

La informacion que se registrara corresponde al nimero de pasajeros que
sube al bus y la tarifa pagada por cada uno de los usuarios, identificando Y
distinguiendo a aquellos gue no pagan tarifa o pagan tarifa informal. El registro de
pasajeros correspondera a un conteo ciasificado por tipo de usuario, diferenciado
cada 15 min., de manera analoga a conteos vehiculares periodicos.

La clasificacion de pasajeros correspondera a lo siguiente:

- Adulto

- Nifio {menor de edad gue no viaja en calidad de estudiante, excluidos
menocres de prebasica)

- Estudiante Basico

- Estudiante Ensefianza Media

- Estudiante Ensenanza Superior

La clasificacion de la tarifa pagada correspondera a la estructura tarifaria
vigente, de acuerdo a los pares origenes y destino que cubre el servicio en que se
desarrollan los conteos, o bien a la tarifa dnica adulta o escolar, si esto Ultimo
fuere el caso. Se debera incluir el registro de los pasajeros que no pagan y de
aquellos que pagan una fraccién del pasaje total que le comresponde a su
categoria.

La informacion anterior debera permitir cuantificar los ingresos percibidos
por bus y realizar una agregacion de dicha informacidn, por servicio de transporte
puklico mayor, considerando la expansion de la muestra al total de vehiculos
operativos de dicho servicio, para el total de horas medidas, teniendo siempre en
cuenta los servicios que tienen tarifa diferenciada por tramo.

2.2.2 Medicion de Frecuencias

Se debera disponer de un medidor en cada terminal de los servicios de
transporte publico mayor (buses y taxibuses) indicados en el punto 2.1.3, quien
registrara la secuencia de salida de cada uno de los vehiculos pertenecientes a la
flota operativa de la linea-variante respectiva, y otro medidor que estara
encargado de la asignacion del personal de terreno a cada uno de los vehiculos
de ka muestra, en los mismos dias en gue se realicen las mediciones indicadas en



el punio 2.2.1. El horarioc de medicidn de las frecuencias sera de 07:00 hrs. -
23:00 hrs., tanto para el dia laboral como para el dia sabado.

La toma de datos de frecuencias sera clasificada cada 15 minutos,
registrando la patente de todos los vehiculos que salen del terminal vy Ia hora de
salida respectiva, para cada una de las linea-variante sujetas a estudio,
identificando el vehiculo que corresponde a la muestra en cada una de las horas
medidas.

Se debera disponer de un equipo de supervision en ierrenc acorde al
aseguramiento que sea requerido para cumplir con los objetivos del presente
estudio.

2.2.3 Medicion de Tiempo de Ciclo del Recorrido del Bus o Taxi bus

Simultaneamente con las mediciones de pasajeros en dia laboral, se
debera determinar el tiempo de cicio del recorrido del bus o taxi bus, identificando
el tiempo de ida del servicio y el tiempo de retorno y los tiempos de detencion en
jos terminales (formales o informales, retornos ¢ puntos de término de servicio).

2.2.4 Entrega de Informacioén

La informacion debe ser procesada, validada y entregada en medios
magnéticos, junto con el Informe Final correspondiente, en una base de datos
Access 2003, El Consultor debera entregar, para la aprobacion def Mandante, una
descripcion de los procedimientos de digitacion y validacién de los datos.

2.2.5 Recursos Financieros

El Consultor debera considerar en su oferia todos los recursos necesarios
para el levantamiento de los datos y su posterior procesamiento. Adicionalmente
debera considerar el costo del pasaje del personal que abordara cada uno de los
buses o taxi bus en los cuales se realizaran las mediciones de pasajeros y
tiempos de ciclo.

2.2.6 Encuesta Piloto y Capacitacion del Personal de Terreno

El Consultor debera presentar un plan de preparacién de todos fos
aspectos relacionados con la realizacion de los conteos de pasajeros y medicion
de tiempos de ciclo a bordo de los buses. Este plan debe cubrir al menos los
siguientes aspectos:

Seleccion del personal

Capacitacion de personal

Diseiio de logistica

Prueba de instrumento y analisis de resultados

Prueba de programas validadores

Procedimientos de manejo de formularios (fraslados y almacenaje)

En consideracion a la dificultad que puede encontrar el personal de terrenc
(encuestadores y supervisores) para llegar a los terminales a la hora de inicio de
las mediciones, el plan de preparacion de conteos y mediciones debe entregar un
detalie de la logistica que utilizara el Consultor para garantizar el cumplimiento de
los horarios de medicion establecidos en el punio 2.1.2, considerando que el



consultor debera asegurar el traslado de todo el personal de terreno a los puntos
de mediciones previo a los horarios definidos para el inicic de esta.

El Consultor deberd realizar una encuesta piloto en todos los servicios
definidos, a fin de probar en terreno la logistica definida y efectuar las

correcciones necesarias para garantizar un adecuado levantamiento de la
informacion de demanda y tiempo de ciclo del recorrido de los buses y taxi buses.

2.- “MEDICIONES DE DEMANDA DE PASAJEROS EN SERVICIOS DE BUSES Y
TAX| BUSES EN SERVICIOS RURALES DE LA ARAUCANIA”
1.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Contratacién de estudio de mediciones de demanda de pasajeros en
servicios de buses y taxi buses de servicios rurales de fa regidn de la Araucania.
2. CONSIDERACIONES PREVIAS
2.1.1 Ambito de Estudio
El ambito del estudio se centra en la determinacion de demanda para los
servicios rurales de las comunas de la Region, que cuenten con este tipo de
modo para buses y taxibuses.

2.1.2 Horarios y dias de Medicion

Las mediciones seran realizadas los dias laborales normales (lunes,
miercoles y viernes) y en un dia domingo, durante los siguientes horarios:

Dia Laboral : 07:00 — 23:00 hrs.
Dia Domingo : Periodo minimo de 8 hrs. de medicion.

213 Catastro de Servicios de Transporte Publico existentes en el area de
estudio

Las mediciones deberan realizarse para la totalidad de servicios existentes
en el area de estudio, las cuales seran confirmadas por la SEREMI de
Transportes y Telecomunicaciones, previo al inicio del estudio

2.2 TAREAS A DESARROLAR
2.2.1 Medicion de Demanda de Pasajeros en buses

£l Consultor debera registrar ta informacion de demanda de pasajeros, en
cada uno de los servicics de transporte publico rurales (buses y taxi buses)
indicados en el punto 2.1.3.

Para desarrollar esta tarea se debera disponer un equipo de medidores en
los terminales formales o informales, de los servicios de transporte publico
rurales {buses o taxi buses), los que abordaran los vehiculos para efectuar los
registros al comienzo del servicio, y antes que suba el primer pasajero



- Mediciones

Se considerara un medidor por bus o taxi bus que sea
abordado, y una seleccién de buses dentro del servicio equivalente cada
vehiculo que sale del terminal. Este debe contener la medicion los dias lunes,
miércoles y viernes.

Se considerara un medidor por bus o taxi bus por cada servicio
y un medidor para una seleccion de buses dentro de servicios que tengan
frecuencia superior a 2 vuelias redondas diarias.

La informacion que se registrara corresponde al nimero de
pasajeros que sube al bus y la tarifa pagada por cada uno de los usuarios,
identificando y distinguiendo por tramos de viaje, ademas de aguellos que no
pagan tarifa ¢ pagan tarifa informal. El registro de pasajeros correspondera a un
conteo clasificado por tipo de usuario, de manera analoga a conteos vehiculares
periodicos.

La clasificacién de pasajeros correspondera a lo siguiente:

- Adulto

- Niffio {menor de edad que no viaja en calidad de estudiante,
excluidos menores de prebasica)

- Estudiante Basico

- Estudiante Ensefanza Media

- Estudiante Ensefianza Superior

La clasificacidon de la tarifa pagada correspondera z la
estructura tarifaria vigente, de acuerdo a los pares origenes y destinoe que cubre
el servicio en que se desarrollan los contecs, ¢ bien a la tarifa Unica adulta o
escolar, si esto dltimo fuere el caso. Se debera incluir el registro de los pasajeros
que no pagan y de aquellos que pagan una fraccion del pasaje total que le
corresponde a su categoria.

La informacion anterior debera permitir cuantificar los ingresos
percibidos por bus y realizar una agregacion de dicha informacion, por servicio
de transporte pablico mayor, considerando a expansion de la muestra al total de
vehiculos operativos de dicho servicio, para el total de horas medidas, teniendo
siempre en cuenta los servicios que tienen tarifa diferenciada por tramo.

2.2.2 Medicion de Frecuencias

Se debera disponer de un medidor en cada terminal de
los servicios de transporie publico mayor (buses y taxibuses) indicados en el
punto 2.1.3, quien registrara la secuencia de salida de cada uno de los
vehiculos pertenecientes a la flota operativa y otro medidor que estara
encargado de la asignacion del personal de terrenc a cada uno de los vehiculos
de la muestra, en los mismos dias en que se realicen las mediciones indicadas
en el punto 2.2.1. El horario de medicion de ias frecuencias sera de 07:00 hrs. -
23:00 hrs., tanto para el dia laboral como para el dia domingo.



La toma de datos de frecuencias sera clasificada cada 15
minutos, registrando la patente de todos los vehiculos que salen del terminal y la
hora de salida respectiva, para cada uno de los servicios, identificando el
vehiculo que corresponde a la muestra en cada una de las horas medidas.

Se debera disponer de un equipo de supervision en terreno
acorde al aseguramiento que sea requerido para cumplir con los objetivos del
presente estudio.

223 Medicion de Tiempo de Ciclo def Recorrido del Bus o Taxi bus

Simultaneamente con las mediciones de pasajeros en dia
laboral, se debera determinar el tiempo de ciclo del recorrido del bus o taxi bus,
identificando ef tiempo de ida del servicio y el tiempo de retorno y los tiempos de
detencion en los terminales (formales o informales, retornes 6 puntos de término
de servicio) para el recorrido de 1 bus por servicio.

224 Entrega de informacion

La informacion debe ser procesada, validada y entregada en
medios magnéticos, junto con el Informe Final correspondiente, a determinar. El
Consultor debera entregar, para la aprobacion del Mandante, una descripcion de
los procedimientos de digitacion y validacion de los datos.

2.2.5 Recursos Financieros

El Consultor debera considerar en su oferta todos los recursos
necesarios para el levaniamiento de los datos y su posterior procesamiento.
Adicionalmente debera considerar el costo del pasaje del personal que abordarg
cada uno de los buses o taxi bus en los cuales se realizaran las mediciones de
pasajeros y tiempos de ciclo.

2,286 Encuesta Piloto y Capacitacion del Personal de Terreno

Et Consultor debera presentar un plan de preparacion de todos
los aspectos relacionados con la realizacion de los conteos de pasajeros vy
medicion de tiempos de ciclo a borde de los buses. Este plan debe cubrir al
menos los siguienies aspectos:

» Seleccion del personal

¢ Capacitacion de personal

= Disefio de logistica

s Prueba de instrumento y analisis de resuliados

o Prueba de programas validadores

¢ Procedimientos de manejo de formularios (iraslados v almacenaje)

En consideracion a la dificultad que puede enconirar el
personal de terreno {encuestadores y supervisores) para llegar a los terminales a
la hora de inicic de las mediciones, el plan de preparacion de conteos y
mediciones debe entregar un detalle de la logistica que utilizara el Consultor
para garantizar el cumplimiento de los horarios de medicion establecidos en el
punto 2.1.2, considerando que el consultor debera asegurar el traslado de todo
el personal de terreno a los punios de mediciones previo a los horarios definidos
para el inicio de esta.



El Consultor debera realizar una encuesta piloto en todos los
servicios definidos, a fin de probar en terreno la logistica definida y efectuar las
correcciones necesarias para garantizar un adecuado levantamiento de la
informacion de demanda y tiempo de ciclo del recorride de los buses y taxi
buses.



